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TECNICAS ¥ METODOS OE
CAPACITACION
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“l- Técnicas de capacitacién en cuanto a
su utilizacion

a) Técnicas de capacitacion orientadas al contenido:
Disenadas para la transmision de conocimientos o
informacion, como la técnica de lectura comentada,
videodiscusion, instruccion programada (P) e
instrucciéon por computadora. Estas dos Oltimas
también se llaman técnicas de autoinstruccion.
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b) Técnicas de capacitacion
orientadas al proceso:

Disenadas para el cambio de actitudes, desarrollo de Ila
conciencia de uno mismo y de los otros, asi como el desarrollo
de habilidades interpersonales.

Algunos procesos son utilizados para desarrollar introspeccion
interpersonal [conciencia de uno mismo y de otros] como medio
para cambiar actitudes y desarrollar relaciones humananas.
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c) Técnicas mixtas de
capacitacion

Son aquellas por medio de las cuales se transmite
informacion y se procura el cambio de actitudes y conducta.
Se utilizan no soélo para transmitir conocimientos y
contenidos, sino también para alcanzar objetivos establecidos
para las técnicas orientadas al proceso.
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2. Técnicas de capacitacion en
cuanto al tiempo
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Respecto al tiempo, las técnicas de capacitacion son 1\
clasificadas en dos categorias: las técnicas aplicadas "
antes de ingresar al trabajo (programas de inducciéon o :
de integracion) y las aplicadas después del ingreso al =
trabajo. :
L

a) Programa de induccién o de
integracion a la empresa

Busca que el nuevo empleado se adapte y familiarice
con la empresa, asi como con el ambiente social y
fisico donde trabajara. La integracion de un empleado
nuevo a su trabajo se hace por medio de un programa
sistematico.
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