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MACRO

Es un conjunto de instrucciones que le dice al
sistema como completar una tarea. Cuando un
usuario ejecuta una macro, el sistema ejecuta
cada instruccion. Las macros ayudan a tu
empresa a ahorrar tiempo y al mismo tiempo
tener consistencia en tu trabajo cotidiano.
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A PARA QUé SIRVES

=l . —= Su objetivo es automatizar aquellas
'MACROS

tareas repetitivas y comunes que se

‘EN E)(CEI. realizan en las interacciones con los

clientes y de esa forma ganar tiempo y

| conseguir resolver problemas de
- manera eficiente.
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Las macros son completamente UCTION A MACRUS ol
configurables por el usuario, es decir, TEA 1 i
no se necesita la intervencion de un ‘

administrador para crearlas ni para
indicar cudles son las acciones que va a
incluir esa macro.
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Cuando un usuario ejecuta una macro, el
sistema ejecuta al mismo tiempo cada
TR T una de las instrucciones
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