


macro
Es un conjunto de instrucciones que le dice al
sistema cómo completar una tarea. Cuando un
usuario ejecuta una macro, el sistema ejecuta
cada instrucción. Las macros ayudan a tu
empresa a ahorrar tiempo y al mismo tiempo
tener consistencia en tu trabajo cotidiano.

¿Para qué sirve?

¿Cómo se administran?

Su objetivo es automatizar aquellas
tareas repetitivas y comunes que se
realizan en las interacciones con los

clientes y de esa forma ganar tiempo y
conseguir resolver problemas de

manera eficiente.

Cuando un usuario ejecuta una macro, el
sistema ejecuta al mismo tiempo cada

una de las instrucciones



Las macros son completamente
configurables por el usuario, es decir,
no se necesita la intervención de un
administrador para crearlas ni para

indicar cuáles son las acciones que va a
incluir esa macro.


