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CULTURA
ORGANIZACIONAL Y
VALORES ETICOS

Cultura organizacional

La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias
orientadoras y entendimientos que sirven de guia y que
comparten los miembros de una organizacion y se
enseflan a los nuevos miembros como la manera
correcta de pensar, sentir y comportarse, las culturas
sirven a dos funciones criticas en las organizaciones: 1)
integrar a los miembros de manera que sepan cémo
relacionarse unos con otros y 2) ayudar a la
organizacién a adaptarse al entorno externo.

Rasgos de la cultura organizacional

Para identificar e interpretar la cultura se requiere
que las personas hagan inferencias basadas en
artefactos observables como: RITOS Y
CEREMONIAS, HISTORIAS Y MITOS, SIMBOLOS,
ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES,
RELACIONES DE PODER, SISTEMA DE CONTROL.

Valores éticos y responsabilidad social

De los valores que constituyen la cultura de una
organizacion, actualmente se considera que los éticos se
encuentran entre los mas importantes. Los difundidos
escandalos contables corporativos y los errores éticos
entre los lideres del negocio y el gobierno han saturado
las noticias en afos recientes. Los altos directivos
corporativos se encuentran bajo el escrutinio publico
como nunca antes, e incluso las pequefias empresas
estan descubriendo la necesidad de darle mas énfasis a
la ética, con el fin de restaurar la confianza entre sus
clientes y entre los miembros de la comunidad.

Fuentes de valores éticos en las
organizaciones

La ética se refiere al cédigo de principios y valores morales
que regula las conductas de una persona o de un grupo
respecto a lo que es correcto o incorrecto. Los valores éticos
establecen estandares de lo que es bueno o malo en el
comportamiento y en la toma de decisiones. Los valores
éticos son personales y unicos de cada individuo, aun cuando
en cualquier grupo, organizacion o sociedad determinados
hay muchas areas de consenso acerca de lo que constituye un
comportamiento ético.




