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Marketing

Grupos humanos
Recursos
Fines y objetivo por alcanzar

Elementos que constituyen una organizacion
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La forma en la que se
asignan

Funciones
Responsabilidades

Que tiene que cumplir cada
integrante

Para alcanzar
Objetivos propuestos

S

Para que sirve

e (Cada empresa funciona diferente
e Adoptar una e. O distinta para:
e Alcanzar metas y objetivos

Objetivos

Factores de la
produccidn

Elementos
Que compones
A una organizacion

Ej. Obtencién de
ganancias
produccién de
bienes prestacion

Especificos

de servicio,
comercializacion
etc.

Direccién Son aquellos factores Ej. aumento del
que intervienen en la capital,
produccién capacitacioén del

cliente, etc.

Recursos Es el proceso que se Ej. la tierra, el
ejecuta para amortizar | trabajo, y el
los objetivos capital
Dibiduales con los de Ej. edificios,
la organizacion rodadas, muebles,

y utiles
instalaciones etc.
Materiales El capital, la

marca, la imagen,
etc.




En materiales El grupo humano
gue sostiene la
organizacién

Humanos

Teoria organizacional: La teoria
organizacional proporciona las
herramientas para analizar y
entender de qué manera una
empresa grande y poderosa,
como Lehman Brothers, puede
morir, y una empresa como Bank
of América puede surgir casi de

la noche a la mafiana como un
gigante en la industria. La teoria organizacional ayuda a explicar

qué sucedio en el pasado, asi como lo que
podria suceder en el futuro, con el fin de
administrar las organizaciones en forma
mas efectiva

¢Qué es una organizacién?: Las organizaciones
son dificiles de observar. Lo que vemos son
representaciones de éstas, como un edificio
alto, una estacion de trabajo o un empleado
amigable. Pero el concepto de la organizacién

como un todo es vago y abstracto y puede estar
distribuido entre varios lugares e incluso en
todo el mundo. Sabemos que las organizaciones
estan ahi porque nos tocan todos los dias.
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Dimensiones del diseiio organizacional: Las organizaciones dan
forma a nuestra vida, y los administradores bien informados
pueden dan forma a las organizaciones. El primer paso para
entender a las organizaciones es buscar dimensiones que
describan los rasgos de disefio organizacional especificos




Dimensiones estructurales La
formalizacidn. Se refiere a la cantidad
de documentacidn escrita en la
organizacion. La documentacion
incluye procedimientos, descripciones
de puestos, regulaciones y manuales
de politicas.

Otros factores, en cambio,
tienen una influencia
menos inmediata, y
afectan no sélo a la
actividad comercial, sino
también a otras actividades
humanas y sociales. Asi, los
cambios demograficos,
econodmicos, culturales,
sociales, legales, politicos,
tecnoldgicos y del medio
ambiente afectan tanto a
la actividad comercial
como a otras actividades y
aspectos de la viday la
sociedad. Estos factores
constituyen el
macroentorno.



