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APUNTES DE CLASES DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONALES DE UDS

' Entendemos como cultorad " -
organizacional aquellds normasy
valores por los que se rige una
_empresa. 7o e e <

Unos principios relacionados con la”*

estructura de la.compatfiia, con los métodos

de desempefio del trabajo, y hasta el mods -

en que se relaciona la plantilla. Se trata, de

~ la psicologia'de la organizacién, de su

: nicleo.

B CULTURA &
ORGANIZACIONAL

" La.cultura es el-conjunto de valores,

normas, creenclas orientadoras Y.
entendimientos que'sirven de gulfa y que
comparten los miembros de una
'~ organizacién y: se-ensefian a los nuevos
miembros como la manera correcta de

pensar, sentir y-comportarse.

ESTAS EMPRESAS TIENEN LA

TRABAJAR EN MEXICO

Los sectores de las firmas destacadas

incluyen bienes de consumo, servicios
financieros y servicios minoristas.

La cultura es la princip_a| responsable de la
satisfaccion general de los emp!eados, mds
que:

La remuneracién o el desarrollo
profesional.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore . magna aliqua. )
" Ut enim ad minim veniam. oo svosmodelos
RASGOS DE LA CULTUR
ORGANI|ZAC|ONAL

Ritos y ceremonias.
" Historias y mitos.

~ Simbolos.
~ Estructuras organizacionales.

CARACTERISTICAS DE UNA
GRAN CULTURA CORPORATIVA

1.Que los empleados encajen con la
cultura corporativa establecida.
2.Que los empleados estén alineados con
la misién de la compaiiia
3.Que los empleados tengan autonomia y
libertad para tomar decisiones -
4.Que los empleados funcionen como un

equipo

DISENO Y CULTURAS
ORGANIZACIONALES

| COMO: DISENAR UNA
EXCELENTE CULTURA
ORGANIZACIONAL?

1.La filosofiglde la empresa, esa que se conoce como misién,

visién y valores, debe trascender.

2. No debe ser solo un conjunto de normas y objetivos
impuestos.

3. Se debe transformar en una serie de creencias que motive
e inspire el comportamiento de cada trabajador dentro de la
organizacion.

r




Las’companias con una excelente

cultura organizacional bgsdda_'en un
equipo de trabajo comprometido so

o

Disney, Microsoft 'y Apple.

2. PERMITE QUE EL
PERSONAL PARTICIPE
EN SU D|SENO

La cultura organizacional no puede ser
estdtica, tiene que adaptarse a los nuevos
tiempos y actualizarse.

El-personal debe §ér participe de su
redefinicién. Solo asi se podré integrar
exitosamente la cultura en todos los
departamentos y-dreas de lai
organizacién.

3. FOMENTA UN AMBIENTE
CONVERSAC|IONAL

Una forma adecuada de "controlar" el.ambiente
conversacional es el respéto.

Un trabajador que se quejao habla mal de otro
compafiero. En ese caso, su superior no debe
levantar la voz al comunicarse con él, sino saber
hacerle entender su falla desde la razén y dirigirlo
hacia otro tipo de conversacién.

4. PON ATENCION AL PROCESO

DE CONTRATACION

nportante tomarse el tiempo

necesdrio para poder escoger a los
postu|<1ntes en funcién de su adecuacién _ e o -
cultural con la empresa. I |
Un mecanismo de filtro que se podria

aplicar en estos casos es utilizar el periodo -
de prueba para que no perjudique-el -
ambiente organizacional ni vaya en contra
de los valores y principios de la empresa.

De esta manera, una cultura
organizacional exitosa es aquella en la
que se integran las actjtudes y el
compromiso de los trabajadores, el

respeto, la ética y el profesionalismo.

INNOVACION Y CAMBIO

ODELO DE NEGOCIOS
DISRUPTIVO

NETFLIX

O como oraar |a plataforma audiovisual méds grande del mundo

2002
MHetflix sals a
= -

1 Enera 2013
5o lanza House
of Cards.

Mas de $83 Mil Millones
Maz do 100 millones
e TODO EL MUNDO



