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FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

 

Las metas operativas asignan fines 

específicos que se buscan a través de 

procedimientos operativos reales. Las 

metas oficiales y operativas son un 

elemento clave en las organizaciones 

porque cumplen con dichas 

necesidades, al establecer la 

legitimidad con los grupos externos, 

ofrecer a los empleados un sentido de 

dirección y motivación y establecer 

estándares de desempeño. 

La ventaja competitiva se refiere a lo 

que separa a la organización de los 

demás y le proporciona una ventaja 

distintiva. Una competencia central es 

algo que la organización hace 

extremadamente bien en comparación 

con los competidores 

Las estrategias pueden incluir cualquier cantidad de 

técnicas para alcanzar las metas establecidas. Dos modelos 

para formular las estrategias son las estrategias y fuerzas 

competitivas de Porter y la tipología estratégica de Miles y 

Snow. 

La evaluación de la efectividad organizacional refleja la 

complejidad de las organizaciones como tema de 

estudio. No hay una medida fácil, simple ni 

garantizada que ofrezca una evaluación 

inequívoca del desempeño. 

 

Estructura de la 

organización: Existen 

tres componentes clave 

en la definición de la 

estructura 

organizacional: 1. La 

estructura 

organizacional designa 

relaciones formales de 

subordinación, como el 

número de niveles en la 

jerarquía y el tramo de 

control de los gerentes y 

supervisores. 2. La 

estructura 

organizacional identifica 

el agrupamiento de 

individuos en 

departamentos y el de 

departamentos en la 

organización total. 3. La 

estructura 

organizacional incluye el 

diseño de sistemas para 

garantizar la 

comunicación, la 

coordinación y la 

integración efectivas de 

los esfuerzos entre 

departamentos. 
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Estos tres elementos de estructura 

pertenecen a los aspectos vertical y 

horizontal de la organización 

El tercer elemento pertenece al esquema 

de interacciones entre los empleados de la 

organización. Una estructura ideal alienta a 

los empleados para que proporcionen 

información horizontal y coordinación 

donde y cuando sea necesario 

No se puede ver la estructura 

interna de una organización 

como pudiera verse en la 

manufactura de herramientas, 

las oficinas o los productos. 

Aun cuando pudiéramos ver 

empleados dedicados a sus 

responsabilidades, a realizar 

diferentes tareas y trabajar en 

distintas ubicaciones, la única 

forma en que, de hecho, se ve 

la estructura en la que está 

implícita toda esta actividad es 

por medio de un organigrama 

El concepto de un organigrama, en el que se muestra la existencia de los 

puestos, cómo se agrupan y quién informa a quién, tiene siglos. El tipo de 

estructura organizacional originado a raíz de estos esfuerzos a finales del 

siglo xix y principios del xx fue en la que se colocó al presidente en la 

parte superior y los demás puestos se acomodaron en niveles en forma 

descendente Los puestos superiores son los que idean y toman las 

decisiones y los empleados, organizados en diferentes departamentos 

funcionales, llevan a cabo el trabajo físico 
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 Perspectiva de procesamiento de la información 

referente a la estructura: La organización debe estar 

diseñada de tal modo que proporcione el flujo de información 

vertical y horizontal necesario para alcanzar las metas 

generales de la organización. Si la estructura no encaja en los 

requerimientos de información de la organización, las 

personas reciben muy poca información o dedican tiempo a 

procesar la que no es vital para sus tareas, reduciendo así la 

efectividad El énfasis en la eficiencia y el 

control se asocia con tareas 

especializadas, una jerarquía 

de autoridad, reglas y 

reglamentos, sistemas de 

información formal, pocos 

equipos o fuerzas de tarea y la 

toma de decisiones 

centralizada, que significa que 

los problemas y decisiones se 

canalizan a niveles superiores 

de la jerarquía para su 

solución. 

El diseño organizacional 

debe facilitar entre los 

empleados y 

departamentos la 

comunicación que es 

necesaria para lograr la 

tarea general de la 

organización. Los gerentes 

crean vínculos de 

información para facilitar la 

comunicación y 

coordinación entre los 

elementos organizacionales 

Referencia jerárquica. El primer instrumento vertical es la jerarquía, o cadena de 

mando con líneas verticales. Si surge un problema que los empleados no saben 

cómo resolver, se puede referir al siguiente nivel de la jerarquía. 

Reglas y planes. El siguiente instrumento de vínculo es el uso de reglas y planes. 

Se puede establecer una regla o procedimiento dependiendo de la repetición de 

los problemas y decisiones de modo que los empleados sepan cómo responder 

sin comunicarse directamente con su gerente. 
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Alternativas del diseño 

organizacional: El diseño 

general de la estructura 

organizacional indica tres cosas: 

actividades de trabajo 

requeridas, relaciones de 

subordinación y agrupamiento 

departamental. 

Actividades de trabajo requeridas Los departamentos se crean 

para realizar tareas que se consideran estratégicamente 

importantes para la empresa y Las organizaciones definen los 

puestos, departamentos o divisiones nuevos como una forma 

de lograr nuevas tareas que la organización considera valiosas 

Relaciones de subordinación Una vez definidos los 

departamentos y las actividades de trabajo requeridas, la 

siguiente pregunta es cómo deben conjuntarse estas 

actividades y departamentos en la jerarquía organizacional. 

Opciones de agrupamiento departamental El agrupamiento 

departamental. Afecta a los empleados porque comparten un 

supervisor y recursos en común, tienen la responsabilidad 

conjunta del desempeño y tienden a identificarse y colaborar 

entre sí. 

 

 

 

Modelos de diseño 

organizacional: Diseños 

funcionales, divisionales y 

geográficos El agrupamiento 

funcional y divisional son los 

dos métodos más comunes 

para el diseño estructural 

Estructura funcional En una 

estructura funcional, las 

actividades se agrupan por 

función común del nivel 

inferior al superior de la 

organización. 
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En una estructura funcional se consolidan los conocimientos y 

habilidades humanas con respecto de las actividades 

específicas, ofreciendo conocimientos profundos de valor 

para la organización. 

Estructura funcional con vínculos horizontales En un estudio 

reciente se observó que la organización por funciones sigue 

siendo el planteamiento dominante para el diseño 

organizacional. Sin embargo, en el mundo dinámico de la 

actualidad, muy pocas empresas pueden tener éxito bajo una 

estructura estrictamente funcional. 

Estructura divisional En este caso, el 

término estructura divisional se 

utiliza como el término genérico 

para lo que a veces se denomina 

como estructura de producto o 

unidades estratégicas de negocio. 

La estructura funcional se puede 

rediseñar en grupos de productos 

separados y cada grupo cuenta con 

los departamentos funcionales de 

investigación y desarrollo, 

manufactura, contabilidad y 

marketing. 

La estructura organizacional 

divisional es excelente para lograr la 

coordinación entre departamentos 

funcionales. Sirve cuando las 

organizaciones ya no pueden 

controlarse adecuadamente a través 

de la jerarquía vertical tradicional y 

las metas están dirigidas a la 

adaptación y el cambio. 

 

Estructura geográfica Otra base para el agrupamiento estructural son los 

usuarios y los clientes de la organización 

Estructura matricial A veces, la estructura de una organización tiene que ser 

multifocal para enfatizarse al mismo tiempo en el producto y la función o el 

producto y la geografía. Una forma de lograrlo es mediante la estructura 

matricial. 

Condiciones para la matriz Una doble jerarquía puede parecer una forma 

inusual de diseñar una organización, pero la matriz es la estructura correcta 

cuando se tienen las siguientes condiciones: 
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Las personas en el equipo reciben las 

habilidades, herramientas, motivación y 

autoridad para tomar decisiones centrales 

para el desempeño del equipo. Los 

miembros del equipo están capacitados 

en diferentes áreas para realizar el trabajo 

de otros y las habilidades combinadas son 

suficientes para completar una tarea 

organizacional importante 

Estructuras híbridas: En particular, la 

mayoría de las organizaciones 

grandes utiliza a menudo una 

estructura híbrida que combina las 

características de varios métodos 

diseñados para necesidades 

estratégicas específicas. La mayoría 

de las empresas combina las 

características de las estructuras 

funcional, divisional, geográfica, 

horizontal y de red para aprovechar 

las fortalezas de varias estructuras y 

evitar algunas de las debilidades. Las 

estructuras híbridas suelen utilizarse 

en entornos de cambios rápidos 

porque ofrecen a la organización una 

mayor flexibilidad 

Características del diseño organizacional: La 

estructura se crea en torno a procesos 

centrales transnacionales en vez de tareas, 

funciones o geografía. Por eso se anulan los 

límites entre departamentos. Por ejemplo, la 

División de Servicio al Cliente de Ford Motor 

Company tiene grupos de proceso central 

para el desarrollo de negocios, suministros de 

partes y logística, servicio vehicular y 

programas y soporte técnico. 
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productos o mercados, por lo común se organiza en 

divisiones autónomas de cierto tipo. Las funciones que son 

importantes para cada producto o mercado se 

descentralizan en unidades autónomas. Sin embargo, 

algunas funciones relativamente estables que requieren 

economías de escala y una especialización profunda 

también se centralizan en las oficinas corporativas. Sun 

Petrolean Productos Corporación (SPPC) se reorganizó a una 

estructura híbrida para responder mejor a los mercados 

cambiantes. 

Aplicaciones del diseño estructural: 

Al describir las diversas estructuras, 

se mencionaron brevemente las 

condiciones como estabilidad o 

cambio en el entorno y tamaño 

organizacional relacionadas con la 

estructura. Cada forma de estructura: 

funcional, divisional, matricial, 

horizontal, de red o híbrida, 

representa una herramienta que 

puede ayudar a que los gerentes 

hagan una organización más efectiva, 

dependiendo de las demandas de su 

situación 

permite que la organización sea flexible o innovadora. En el extremo 

opuesto de la escala, la estructura horizontal es adecuada si la organización 

tiene una gran necesidad de coordinación entre funciones para lograr la 

innovación y fomentar el aprendizaje. La estructura horizontal posibilita 

que las organizaciones se diferencien entre sí y respondan con prontitud a 

los cambios, pero a expensas del uso eficiente de los recursos. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características de una estructura organizacional 

• Todas las empresas tienen una estructura 

funcional 

• Hay un director general  

• Diferentes áreas o departamentos bajo 

• Cada uno des estos tiene un responsable  

• Como el gerente de recursos humanos y el 

gerente de operaciones, el gerente de 

compras  

• También se llama piramidal o jerarquizada 

por funciones  

 

Ventajas 

• Las líneas de autoridad esta muy 

bien delimitadas  

• Las ordenes van de arriba hacia 

abajo 

• Se hacen operaciones y 

producción  

• Aquí las empresas hacen lo que 

es el día a día de esa 

organización, es decir, producir 

automóviles, producir 

computadoras y producir 

servicios como tal. 

Desventajas 

• no hacen proyectos 

• no es la mejor estructura 

organizacional 

• no hay el tiempo suficiente para 

hacer proyectos  

• los proyectos se hacen después 

de terminar la operación   

 

 

Estructura proyectizada 

Características: 

• Estructura 

orientada 

totalmente a hacer 

proyectos  

• hay un gerente de 

proyectos  

• ejemplo: área de 

laboratorio, un 

área de ingeniería, 

área de pruebas, un 

área de 

programación  

  

Ventajas: 

• Hace proyectos 

• No hacen ninguan oprecion  

• El tiempo lo tiene dedicado totalmente a hacer el proyecto y por lo tanto los 

resultados son mejoras  
Deaventajas: 

• Al terminar el proyecto desaparece la estructura  

• Los recursos humanos dejan de trabajar  

• Empresas dedicadas a la construcción amnejan este la autopista/la carretera  
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Estructura matricial: 

• Se combina las estructuras 

funcionales y la estructura 

proyectizada  

• Crear equipos de trabajo 

• Usar los recursos de la organización 

• Hay un responsable de proyecto 

• Se le asigna recursos humanos de las 

otras áreas de compra, de ingeniería 

• De manufactura y se crean un 

esquipo de trabajo dedicado al 

proyecto  

 

 

 


