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La ventaja competitiva se refiere a lo
gue separa a la organizacién de los
demas y le proporciona una ventaja
distintiva. Una competencia central es
algo que la organizacién hace
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Estructura de la
organizacion: Existen
tres componentes clave
en la definicién de la
estructura
organizacional: 1. La
estructura
organizacional designa
relaciones formales de
subordinacién, como el
ndmero de niveles en la
jerarquia y el tramo de
control de los gerentes y
supervisores. 2. La
estructura
organizacional identifica
el agrupamiento de
individuos en
departamentos y el de
departamentos en la
organizacion total. 3. La
estructura
organizacional incluye el
disefio de sistemas para
garantizar la
comunicacion, la
coordinacién y la
integracion efectivas de
los esfuerzos entre

‘ departamentos.
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Estos tres elementos de estructura
pertenecen a los aspectos vertical y
horizontal de la organizacién

El tercer elemento pertenece al esquema
de interacciones entre los empleados de la
organizacién. Una estructura ideal alienta a
los empleados para que proporcionen
informacién horizontal y coordinacién
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Perspectiva de procesamiento de la informacién

referente a la estructura: La organizacién debe estar
disefiada de tal modo que proporcione el flujo de informacion
vertical y horizontal necesario para alcanzar las metas
generales de la organizacidn. Si la estructura no encaja en los
requerimientos de informacidn de la organizacion, las
personas reciben muy poca informacidn o dedican tiempo a
procesar la que no es vital para sus tareas, reduciendo asi la
efectividad

El disefio organizacional
debe facilitar entre los
empleados y
departamentos la
comunicacion que es
necesaria para lograr la
tarea general de la
organizacion. Los gerentes
crean vinculos de
informacion para facilitar la
comunicacién y
coordinacién entre los
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Riternativas de disefio organizacional
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DISENO ORGANIZACIONAL:
MODELOS ORGANIZACIONALES
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Equipo do
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Proceso de desarrollo de nuevos productos
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Las personas en el equipo reciben las Proceso de adquisicionss y logistica
habilidades, herramientas, motivacion y
autoridad para tomar decisiones centrales
para el desempeno del equipo. Los
miembros del equipo estan capacitados

en diferentes areas para realizar el trabajo

de otros y las habilidades combinadas son
suficientes para completar una tarea

organizacional importante
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Caracteristicas de una estructura organizacional

e Todas las empresas tienen una estructura
funcional

Ventajas

Las lineas de autoridad esta muy
bien delimitadas

Las ordenes van de arriba hacia
abajo

Se hacen operaciones y
produccion

Aqui las empresas hacen lo que
es el dia a dia de esa
organizacion, es decir, producir
automoviles, producir
computadoras y producir
servicios como tal.

Estructura proyectizada

Desventajas

Caracteristicas:

Estructura no hacen proyectos

orientada no es la mejor estructura

totalmente a hacer organizacional

proyectos no hay el tiempo suficiente para
e hayungerente de hacer proyectos

proyectos los proyectos se hacen después

e ejemplo: drea de de terminar la operacién

laboratorio, un
area de ingenieria,
area de pruebas, un
area de
programacion
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