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TAMANO Y CICLO DE VIDA
DE LAS ORGANIZACIONES

Tamaio de la organizacion

La pregunta de grande frente a pequeio se
inicia con la nocidn del crecimiento y las
razones por las que tantas organizaciones

experimentan la necesidad de ser mas grandes.

Muchas personas suefian con eso y los inicios
empresariales son el elemento vital de la
economia. Sin embargo, la esperanza de
practicamente todo emprendedor es ver que
su propia empresa crezca con rapidez y llegue
a ser mas grande, incluso que aparezca en la
lista de Fortune 500.

Las grandes empresas son estandarizadas, a
menudo se administran mecanicamente y son
complejas. La complejidad ofrece cientos de
especialidades funcionales dentro de la
organizacion para desempefiar tareas de
multiples facetas y elaborar productos variados
y complicados. Ademas, una vez establecidas,
las grandes organizaciones pueden ser una
presencia que estabiliza un mercado durante
afos.

Parametros para medir el tamafio
de la organizacién

Un aspecto metodoldgico importante en las
investigaciones vinculadas con la relacién entre
la estructura organizativa y el tamafio de la
organizacion es elegir el criterio adecuado que
debe utilizarse para definir esa variable y En
términos generales, se ha aceptado que mientras
mayor sea el tamafo de la organizacion, a ser
mas burocrética




Ciclode vida de la
organizacion

Una forma util de pensar en el crecimiento y el
cambio organizacionales es el concepto de ciclo de
vida de la organizacion, que sugiere que las
organizaciones nacen, envejecen y, con el tiempo,
mueren. La estructura organizacional, el estilo de
liderazgo y los sistemas administrativos siguen un
patrdén bastante predecible a todo lo largo de las
etapas del ciclo de vida. Las etapas son secuenciales y
siguen una progresion natural.

Etapa emprendedora: Cuando una organizacion
nace, el énfasis es en la creacién de un producto o
servicio y en sobrevivir en el mercado Los
fundadores son personas emprendedoras y
dedican todas sus energias a las actividades
técnicas de produccion y marketing. La
organizacion es informal y no burocratica. Las
jornadas de trabajo son largas El control se basa en
la supervisién personal del propietario El
crecimiento es a partir de un nuevo producto o

servicio

Etapas de desarrollo del ciclo de vida La
investigacion sobre el ciclo de vida organizacional
sugiere que hay cuatro etapas principales que
caracterizan al desarrollo de la organizacion el
crecimiento no es facil. Cada vez que una
organizacion ingresa a una nueva etapa en el
ciclo de vida, se adentra en un juego de pelota
nuevo, con una serie de reglas sobre la forma en
que la organizacion funciona internamente y
como se relaciona con el entorno externo

Crisis: necesidad de un nuevo liderazgo: A
medida que la organizaciéon empieza a crecer, el
mayor numero de empleados causa problemas.
Los propietarios, creativa y técnicamente
orientados, se enfrentan a problemas
administrativos, pero tal vez prefieren
concentrar sus energias en fabricar y vender el
producto o en desarrollar nuevos productos y
servicios

Caracteristicas

organizacionales durante el

ciclo de vida




Emprendedora: Al inicio, la organizacion es
pequefia, no es burocratica y es como un
espectdculo de sélo una persona. La alta
gerencia proporciona la estructura y el
sistema de control. La energia organizacional
estd dedicada a la supervivenciay a la
produccion de un solo producto o servicio

Colectividad: Es la etapa de la
juventud de la organizacién. El
crecimiento es rapido y los empleados
se sienten emocionados y
comprometidos con la misién de la
organizacion. La estructura es todavia
informal en su mayor parte, aun
cuando empiezan a surgir algunos
procedimientos.

Formalizacion: En este punto, la
organizacion esta entrando a la
etapa de madurez. Surgen las
caracteristicas burocraticas. La
organizacion afiade grupos de
personal de apoyo, formaliza los
procedimientos y establece una
jerarquia clara y una division del
trabajo.

Elaboracion: La organizacion madura es
grande y burocratica, con extensos
sistemas de control, reglas y
procedimientos. Los gerentes de la
organizacion tratan de desarrollar una
orientacion al equipo dentro de la
burocracia, con el fin de impedir una
burocratizacidn adicional. Los gerentes
en el nivel superior se interesan en el
establecimiento de una organizacion
completa

Burocracia y control de las

organizaciones

En tanto que las organizaciones progresan a lo largo
del ciclo de vida, por lo general adoptan
caracteristicas burocraticas a medida que son mas
grandes y complejas. El estudio sistematico de la
burocracia fue iniciado por Max Weber, un socidlogo
que estudid las organizaciones gubernamentales en
Europa y desarrollé un marco de referencia de
caracteristicas administrativas que haria que las

organizaciones grandes fueran racionales y eficientes.

familiares y el favoritismo

Las reglas y los procedimientos estandar permitian que las
actividades organizacionales se desempefiaran de forma
predecible y rutinaria. Las obligaciones especializadas
significaban que cada empleado tenia una tarea clara a
desempeniar. La jerarquia de autoridad proporcionaba un
mecanismo sensible para la supervisién y el control. La
competencia técnica era la base mediante la cual se
contrataba a las personas, y no la amistad, los lazos

Estrategias de control

organizacional




Aun cuando muchas organizaciones tratan de reducir la
burocracia y modernizar las reglas y los procedimientos que
restringen a los empleados, todas las corporaciones necesitan
sistemas para guiarlas y controlarlas. Los empleados pueden
tener mas libertad en las empresas actuales, pero el control
todavia es una responsabilidad importante de la gerencia. Los
gerentes en los niveles superiores y medio de una
organizacidn pueden elegir entre esas estrategias de control
generales.

Control burocratico: El control burocratico es el uso de
reglas, politicas, jerarquias de autoridad, documentacion
escrita, estandarizacion y otros mecanismos burocraticos
para estandarizar el comportamiento y evaluar el
desempefio.

La autoridad racional-legal se basa en la creencia de los
empleados en la legalidad de las reglas y su derecho para
acceder a posiciones de autoridad para dar drdenes. La
autoridad racional-legal es la base, tanto de la creacion
como del control de la mayoria de las organizaciones
gubernamentales y es la base mas comun del control en
las corporaciones en todo el mundo.

Control de mercado El control de mercado ocurre cuando la
competencia de precios se utiliza para evaluar los resultados
y la productividad de una organizacion o de sus principales
departamentos y divisiones. La idea del control de mercado
se origind en la economia. Un precio en délares es una
forma eficiente de control, debido a que los gerentes
pueden comparar los precios y las utilidades para evaluar la
eficiencia de su corporacion. Los gerentes en el nivel
superior casi siempre utilizan el mecanismo del precio para
evaluar el desempefio de sus corporaciones

Control de clan El control de clan es el uso de
caracteristicas sociales, como valores compartidos,
compromiso, tradiciones y creencias, para controlar
el comportamiento. Las organizaciones que utilizan el
control de clan tienen poderosas culturas que hacen
hincapié en los valores compartidos y la confianza
entre los empleados. El control de clan es importante
cuando hay un alto nivel de ambigliedad e
incertidumbre

Empresas







