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3.6 TEORIA DE
CALIDAD TOTAL

3.5 TEORIA MATEMATICA

La teoria matematica busca construir
modelos matematicos capaces de simular
situaciones reales en la empresa.

La calidad total es un sistema de
administracion a través de el que la
compafia satisface las pretensiones y
esperanzas de sus clientes del servicio,
de sus usados, de sus inversionistas y
de toda la sociedad generalmente,
usando los elementos libres: personas,
materiales, tecnologia, sistemas de
produccion, etcétera.

Tras la Primera Guerra Mundial, la
inspeccidn de calidad se volvidé mas
frecuente en los dmbitos de fabricacion,
lo que condujo a la introduccién del
control de calidad estadistico, una
teoria creada por el Dr. W.Edwards
Deming. Esto dio un procedimiento
estadistico de calidad apoyado en
muestras. En el momento en que no fue
viable investigar todos y cada uno de
los items, se probé la calidad de la
exhibe. La teoria estadistica del control
de calidad se fundamentaba en la
nocién de que la variacién en el
desarrollo de produccién conduciria a
una variacion en el resultado definitivo.
Si se pudiese remover la variacion en el
desarrollo, tendria un mayor nivel de
calidad en el resultado definitivo.

El modelo es la representacion de algo o el
estdndar de algo a ser hecho.

En la teoria matematica, el modelo se
utilizaba como simulacién de situaciones
futuras y evaluaciones de la probabilidad de
que suceda.

El problema estructurado puede ser
subdividido en tres categorias:
1. Decisiones con certeza.- Las variables 'y
sus consecuencias es deterministica.
2. Decisiones bajo riesgo.- Las variables son
conocidas y la relacion entre la
consecuencia y la accidn se conoce en
términos probabilisticas.
3. Decisiones bajo incertidumbre.- Las
variables son conocidas, pero las
probabilidades para evaluar la
consecuencia de una accion son
desconocidas o no son determinadas con
algun grado de certeza.

3.7 TEORIA DE SISTEMAS

Esta teoria permite que las
empresas vean cada uno de sus
departamentos como un solo ente
relacionado para resolver de una
mejor forma sus problemas. En este
sentido, su estudio es de gran
importancia para la comprension
de muchos de los fendmenos que
ocurren en las organizaciones y en
los demds dmbitos empresariales.
La teoria general de los sistemas es
uno de los conceptos mas antiguos
que existe en el mundo.
Desarrollada para explicar el
funcionamiento de los sistemas en
general y sus principios en
cualquier campo de investigacion.
Por ende, para comprender esta
teoria es necesario saber que un
sistema es una serie de partes que
funcionan de forma holistica. ELl
ejemplo mds basico de todos podri

ser el cuerpo humano, que se
compone de multiples érganos
se interrelacionan




