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35 TEORIA
MATEMATICA

3.6.TEORIA DE LA
CALIDAD TOTAL

3.7 TEORIA DE

SISTEMAS

La teoria matemdtica busca construir
modelos matematicos capaces de simular
situaciones reales en la empresa.

La Calidad total es una estrategia que
busca garantizar, a largo plazo, la
supervivencia, €l crecimiento y la rentabilidad
de una organizacion optimizando su
Competitividad, mediante: €l aseguramiento
permanente de la satisfaccion de los clientes
y la eliminacion de todo tipo de desperaicios.

Esta teoria pernite que las empresas vean
Cada uno de sus departamentos Como un
solo ente relacionado para resolver de una
mejor forma sus problemas. En este
sentido, su estudio s de gran importancia
para la Comprensién de muchos de los
fenomenos que ocurren en las
organizaciones y en los demas dmbitos
empresariales.






