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3.5 Teoria matematica

La teoria matematica SURGIO en la teoria administrativa a partir de cinco causas:

1.El trabajo clasico sobre Teoria de juegos de Von Neumann y Morgesnstem. (1947) y
de Wald (1954) y Savage (1954) para la teoria estadistica de la decision.

2.El estudio del proceso de decisién por Herbert Simon entonces un autor conductista,
y el surgimiento de las teorias de las Decisiones resaltaron una mayor importancia a la
decision que a la accién que de ella se deriva en la dinamica organizacional.

3.La existencia de decisiones programables.- Simon habia definido las decisiones
cualitativas (no programables y tomadas por el hombre) y las decisiones cuantitativas
(programables y programadas por el hombre) y las decisiones cualitativas (no
programables y programadas para la maquina).

4.La computadora proporciono medios para la aplicacion y desarrollo de técnicas de las
matematicas mas complejas y sofisticadas.

5.La teoria matematica surgié con la utilizacién de la investigacion operacional (10) en
el transcurso de la segunda Guerra Mundial.
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3.6 Teoria d la calidad to:{:ual

La Calidad total es una estrategia que busca
garantizar, a largo plazo, la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad de una organizacién
optimizando su competitividad, mediante: el
aseguramiento permanente de la satisfaccién de
los clientes y la eliminacion de todo tipo de
desperdicios.

3.7 Teorias de sistema

La teoria de sistemas o teoria general de
sistemas (TGS) es el estudio interdisciplinario
de los sistemas en general. Su propdsito es
estudiar los principios aplicables a los sistemas
en cualquier nivel en todos los campos de la
investigacion.1l Un sistema se define como una
entidad con limites y con partes
interrelacionadas e interdependientes cuya
suma es mayor a la suma de sus partes..



https://www.gestiopolis.com/teoria-de-juegos/
https://es.wikipedia.org/wiki/Interdisciplinariedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_sistemas#cite_note-TGS-1

