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La Calidad Total, también conocida
como Excelencia, se puede definir

como una estrategia de gestión de la
organización, cuyo objetivo principal

es satisfacer de una manera
equilibrada las necesidades y

expectativas de todos sus grupos de
interés.
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3.5 TEORÍA MATEMÁTICAEs un modelo
matemático de una

rama de las
matemáticas que se

basa en un conjunto de
axiomas. También

puede ser
simultáneamente un

cuerpo de conocimiento,
por lo que en este

sentido puede referirse
a un área de
investigación

matemática dentro del
marco establecido.



Esta teoría permite que las empresas
vean cada uno de sus departamentos
como un solo ente relacionado para

resolver de una mejor forma sus
problemas.

3.7 TEORÍA DE SISTEMAS
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