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Se introdujo para detectar y solucionar problemas a lo largo de una
linea de produccion, para asi evitar la fabricacion de productos
defectuosos.
La teoria estadistica jugé un papel importante en esta area. En la
década de 1920, W. Shewhart desarrollé la aplicacion de métodos
estadisticos para la gestion de calidad.
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Control de calidad
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En la década de 1940, los productos japoneses se percibian de mala calidad.
Los lideres industriales japoneses reconocieron este problema y buscaron
fabricar productos de alta calidad.

Invitaron a algunos gurus de calidad, como Deming, Juran y Feigenbaum para
aprender como lograr este objetivo. Tomaron sus consejos y en la década de
1950 se desarrolld el control de calidad rapidamente, convirtiéndose en el
tema principal de la gerencia japonesa.

4 Calidad en Japon
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El término "calidad total” se usé por primera vez en 1969 en un articulo de
Feigenbaum en la primera conferencia internacional sobre control de
calidad en Tokio.

Ishikawa también discutid el “control de calidad total” en Japén. Segun su
explicacion, significaba control de calidad en toda la compafia,
involucrando a todos, desde la alta direccidn hasta los trabajadores.
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w( Calidad total
GEORIA CALIDAD TOTAL

CERN 62 G2 (oL T UTEY En las décadas 80 y 90, comenz6 la calidad total, conocida
también como Total Quality Management (TQM). Las

compafiias occidentales comenzaron a presentar sus propias
iniciativas de calidad.




TEORIA MATEMATICA

PROBLEMAS ESTRUCTURADOS

PROBLEMAS NO
ESTRUCTURADOS

TIPOS DE DECISION

El problema estructurado puede ser subdividido en tres categorias:

Decisiones con certeza.- Las variables y sus consecuencias es
deterministica.

Decisiones bajo riesgo.- Las variables son conocidas y la relacion entre
la consecuencia y la accion se conoce en términos probabilisticas.
Decisiones bajo incertidumbre.- Las variables son conocidas, pero las
probabilidades para evaluar la consecuencia de una accién son
desconocidas o no son determinadas con algun grado de certeza.

El problema no estructurado no puede ser claramente
definido pues una o mas de sus variables se desconoce o
no puede determinarse con algun grado de confianza. El
modelo matematico puede tratar a los problemas
estructurados y no estructurados con ventajas, porque
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1.Permite descubrir una situacién mejor

2.Descubre relaciones del problema

3.Permite tratar el problema en su conjunto y considerar todas las
variables principales simultdneamente.

4.Es susceptible de ampliacion por etapas e incluye factores abandonados
en las descripciones verbales.

5.Utiliza técnicas de las matematicas objetivas y légicas.

6.Conduce a una solucién segura y cualitativa.

7.Permite respuestas inmediatas y en escala gigantesca por medio de
computadoras y equipos electrénicos.
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1.Visidn sistematica de los problemas que van a ser resueltos.

2.Uso del método cientifico en la resolucién de problemas.

3.Utilizacion de técnicas especificas de estadistica, probabilidad y
modelos matematicos para ayudar al que toma las decisiones a
solucionar los problemas.



https://www.gestiopolis.com/el-modelo-matematico-del-dinero/

(TEORIA DE SISTEMAS>

Segun esta teoria, todo sistema se
compone de...

Entradas, insumos o inputs. Que son aquellos procesos que incorporan
informacién, energia o materia al sistema, proviniendo del afuera.

. Salidas, productos o outputs. Que son lo obtenido mediante el
funcionamiento del sistema y que por lo general salen del sistema al medio

externo.
o Transformadores, procesadores o throughput. Mecanismos del
sistema que producen cambios o convierten entradas en salidas.
¢ Retroalimentaciéon. Aquellos casos en que el sistema convierte sus salidas
en entradas.
* Medio ambiente. Todo lo que rodea al sistema y existe fuera de él, lo cual a
su vez constituye un sistema dentro de otro sistema y asi hasta el infinito.
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Enfoque sistémico

Fuente: hitps://concepto.de/teoria-de-sist

temas/#ix2z86qHJRCYS

« Estructural. Consistente en la identificacion del
interior del sistema, detallando sus componentes, su
estructura y las funciones entre ellos. Se trata de
una suerte de radiografia de los sistemas.

« Integral. Consistente en la evaluacion del
funcionamiento del sistema y la pertinencia de sus
elementos, evaluando aspectos como el
rendimiento, la entropia y la efectividad.

Y TEORIA DE SISTEMAS

EN ADMINISTRACION

Asi como en otras areas del saber, la administracion se beneficio
de la incorporacion de la Teoria General de Sistemas,
especialmente durante los ultimos tiempos.

Para empezar, la estadounidense Mary Parker Follet utilizd esta
teoria para refutar numerosas perspectivas de la administracion
clasica. Desde entonces, la comprension de las empresas y
organizaciones como sistemas describibles no ha cesado.
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https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/energia/
https://concepto.de/retroalimentacion/
https://concepto.de/medio-ambiente/
https://concepto.de/teoria-de-sistemas/#ixzz86qHJRCY8
https://concepto.de/entropia/

