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Tamaño: Parámetros para medir el tamaño: Etapas del ciclo de vida: Crisis: Estrategias de control 
organizacional: 

Grande. Son necesarios considerables 
recursos y economías de escala para que 
muchas organizaciones puedan competir a 
nivel global. Sólo las grandes organizaciones 
pueden construir un masivo oleoducto en 
Alaska. Las grandes empresas son 
estandarizadas, a menudo se administran 
mecánicamente y son complejas. 

1) La capacidad física –incluye equipos 
e instalaciones– y la cantidad de 
actividades vinculadas con los procesos 
productivos. 

Etapa emprendedora. Cuando una 
organización nace, el énfasis es en la creación 
de un producto o servicio y en sobrevivir en el 
mercado. Los fundadores son personas 
emprendedoras y dedican todas sus energías 
a las actividades técnicas de producción y 
marketing. 

Pequeña. El argumento contrario dice que 
pequeño es bello, debido a que los 
requerimientos cruciales para el éxito en una 
economía global son la capacidad de 
respuesta y la flexibilidad en los mercados 
muy dinámicos. La pequeña escala puede 
proporcionar ventajas significativas en 
términos de una reacción rápida a las 
necesidades cambiantes del cliente y a las 
condiciones variables del entorno y del 
mercado. 

Híbrido de empresa grande/empresa 
pequeña. La paradoja es que las ventajas de 
las pequeñas empresas en ocasiones les 
permiten triunfar y, por consiguiente, llegar a 
ser más grandes. Las pequeñas empresas se 
pueden convertir en víctimas de su propio 
éxito a medida que crecen, cambiando a una 
estructura mecanicista que hace hincapié en 
la jerarquía vertical y que produce “hombres 
de la organización”, en vez de 
emprendedores. 

Necesidad de delegación. Si la nueva 
administración tiene éxito, los empleados en 
el nivel inferior de forma gradual se empiezan 
a sentir restringidos por el poderoso liderazgo 
de arriba hacia abajo. 
Una crisis de autonomía ocurre cuando los 
gerentes en el nivel superior, que tuvieron 
éxito debido a su poderoso estilo de liderazgo 
y a su visión, no quieren renunciar a la 
responsabilidad. 
 

2) la complejidad de sus entradas y 
salidas, o los insumos o productos de la 
organización. 

4) el número de trabajadores. 

Etapa de colectividad. Si el liderazgo en 
situaciones de crisis es resuelto, se obtiene un 
poderoso liderazgo y la organización empieza 
a desarrollar metas y una dirección claras. En 
la etapa de colectividad, los empleados se 
identifican con la misión de la organización y 
pasan muchas horas ayudando a que la 
organización tenga éxito. Los miembros se 
sienten parte de una colectividad. 

Etapa de formalización. La etapa de 
formalización implica el establecimiento y la 
utilización de reglas, procedimientos y 
sistemas de control. La comunicación es 
menos frecuente y más formal. Es posible 
añadir ingenieros, especialistas en recursos 
humanos y otros miembros del staff. 

Etapa de elaboración. La solución a la crisis 
de los trámites burocráticos es un nuevo 
sentido de colaboración y de trabajo en 
equipo. 
Para lograr la colaboración, los equipos a 
menudo se forman entre las funciones o 
divisiones de la empresa. La organización 
también se puede agrupar en múltiples 
divisiones con el fin de mantener la filosofía 
de una pequeña empresa. 

Necesidad de un nuevo liderazgo. A medida 
que la organización empieza a crecer, el 
mayor número de empleados causa 
problemas. Los propietarios, creativa y 
técnicamente orientados, se enfrentan a 
problemas administrativos, pero tal vez 
prefieren concentrar sus energías en fabricar 
y vender el producto o en desarrollar nuevos 
productos y servicios. 

Demasiados trámites burocráticos. En este 
punto en el desarrollo de la organización, la 
proliferación de sistemas y programas puede 
empezar a asfixiar a los gerentes de nivel 
medio. La organización parece burocratizada. 

Necesidad de revitalización. Una vez que la 
organización ha llegado a la madurez, puede 
atravesar por periodos de declive temporal. 
Puede ocurrir una necesidad de renovación 
cada 10 a 20 años. La organización se 
desalinea con el entorno o tal vez se mueve 
lentamente y se burocratiza en exceso y debe 
pasar por una etapa de modernización e 

innovación. 

Control burocrático 

El control burocrático es el uso de reglas, 
políticas, jerarquías de autoridad, 
documentación escrita, estandarización y 
otros mecanismos burocráticos para 
estandarizar el comportamiento y evaluar el 
desempeño.  

Control de mercado 

El control de mercado ocurre cuando la 
competencia de precios se utiliza para 
evaluar los resultados y la productividad de 
una organización o de sus principales 
departamentos y divisiones. La idea del 
control de mercado se originó en la 
economía. 

Control de clan 

El control de clan es el uso de características 
sociales, como valores compartidos, 
compromiso, tradiciones y creencias, para 
controlar el comportamiento. Las 
organizaciones que utilizan el control de clan 
tienen poderosas culturas que hacen 
hincapié en los valores compartidos y la 
confianza entre los empleados. 

3) los recursos disponibles –capacidad 
financiera– y activos netos.  


