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3. Ética y responsabilidad. 
Los gerentes enfrentan hoy una gran presión de 
parte del gobierno y del público por conservar en 
sus organizaciones y empleados altos estándares 
éticos y profesionales. Después de escándalos 
morales y financieros corporativos 
extensamente difundidos, las organizaciones 
están bajo escrutinio como nunca antes. 

LAS ORGANIZACIONES 
La teoría organizacional proporciona las herramientas 
para analizar y entender de qué manera una empresa 
grande y poderosa, como Lehman Brothers, puede morir, 
y una empresa como Bank of América puede surgir casi 
de la noche a la mañana como un gigante en la industria. 
Nos permite comprender cómo una banda como los 
Rolling Stones, que opera como una organización de 
negocios mundial muy avanzada, puede gozar de un 
éxito fenomenal durante casi medio siglo, mientras que 
algunos grupos musicales con un talento igual o superior 
no sobreviven más que un par de éxitos. La teoría 
organizacional ayuda a explicar qué sucedió en el pasado, 
así como lo que podría suceder en el futuro, con el fin de 

administrar las organizaciones en forma más efectiva. 

1. Desafíos actuales: 
Globalización. La idea de que el mundo es 
cada vez más pequeño es notoriamente 
cierta en el caso de las organizaciones 
actuales. Con los rápidos avances en la 
tecnología y las comunicaciones, el tiempo 
necesario para ejercer una influencia en todo 
el mundo, incluso en los lugares más remotos, 
se redujo de años a sólo segundos. Mercados, 
tecnologías y organizaciones están cada vez 
más conectadas entre sí. Las organizaciones 
exitosas actuales se sienten “como en casa” 
en cualquier parte del mundo. 

2. Competencia intensa. 
Esta interdependencia global en crecimiento 
crea nuevas ventajas, pero también significa que 
el entorno para las empresas se vuelve muy 
competitivo. Los clientes quieren precios bajos 
para los bienes y servicios. Las firmas de 
outsourcing en los países con salarios bajos a 
menudo pueden trabajar por 50% o 60% menos 
que aquéllas con sede en Estados Unidos, por 
ejemplo; de modo que las empresas 
estadounidenses que ofrecen servicios similares 
tienen que buscar nuevas formas de competir o 
manejar nuevas líneas de negocios. 

4. Velocidad y capacidad de respuesta. 
Un tercer desafío importante para las organizaciones es 
responder con rapidez y decisión a los cambios en el 
entorno, las crisis organizacionales o las expectativas 
cambiantes de los clientes. Durante gran parte del siglo 
xx, las organizaciones operaron en un entorno 
relativamente estable, de modo que los administradores 
se podían concentrar en diseñar estructuras y sistemas 
que mantuvieran a la organización funcionando sin 
problemas y con eficiencia. 

5. El lugar de trabajo digital. 
Muchos administradores tradicionales se 
sienten incómodos en el lugar de trabajo actual 
basado en la tecnología. Las organizaciones se 
han visto inundadas por tecnología de 
información que afecta la forma en que están 
diseñadas y administradas. En el lugar de trabajo 
actual, muchos empleados realizan gran parte 
de su trabajo en computadora y pueden trabajar 
en equipos virtuales, conectados 
electrónicamente con colegas en todo el mundo. 

6. Diversidad. 
Conforme las organizaciones operan cada 
vez con mayor frecuencia en un campo 
global, la fuerza de trabajo, así como la base 
de clientes, son cada vez más diversas. 
Muchas de las organizaciones líderes 
actuales tienen un rostro internacional. 

7. ¿Qué es una organización? 
Sabemos que la administración es aplicable a 
todo tipo de organizaciones. Pero ¿qué es una 
organización? Puede ser entendida como el 
desarrollo de una estructura intencional y 
formalizada de funciones o puestos; o como una 
entidad económico-social (empresa), integrada 
por individuos y recursos (monetarios, 
tecnológicos, materiales, etcétera), que genera 
beneficios para la sociedad, y en la cual se basa 
el desarrollo de una nación. 

8. Importancia de las organizaciones. 
Actualmente, los individuos tienen un concepto 
diferente de la forma como operan las 
organizaciones (actividad administrativa), que no 
siempre ha sido igual. El momento histórico que 
vivimos nos obliga a aplicar procesos más dinámicos 
y complejos que los utilizados en otros tiempos. 
Hoy día, la administración es muy importante para 
el surgimiento, desarrollo y consolidación de 
cualquier organización dedicada a la producción, 
comercialización o prestación de algún servicio. Se 
aplica a todo tipo de entidad organizacional (ya sea 
pública o privada, micro o macro, de servicios o 
industrial) y es dirigida por profesionales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

SE NECESITA: 

 El factor humano: Está formado por las personas que aportan 
su trabajo a la empresa. 

Entorno: Es todo lo que rodea a la empresa, en el que influye y 
recibe influencias, ya que la empresa no vive aislada. 

El patrimonio: Conjunto de bienes, derechos y obligaciones de 

la empresa. 

 

La Organización: Los distintos elementos de la empresa deben 
ser coordinados, estableciendo los diferentes niveles jerárquicos 
y áreas de actividad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ENTORNOS DE LAS 

ORGANIZACIONES: 

La competencia: El análisis de la competencia, tanto actual como 

potencial, requiere tener una información constante y permanente 
sobre la misma, para poder evaluar sus puntos fuertes y débiles que 

puedan constituir oportunidades o amenazas para la empresa. 

Entorno tecnológico: Los avances e innovaciones en los campos de la 
electrónica y la computación han revolucionado los procesos de producción, las 
comunicaciones y la transmisión y tratamiento de la información. 

Entorno legal y político: Si bien la desregulación proporciona nuevas 
oportunidades de mercado, también plantea nuevos retos a las empresas. 
La desregulación puede hacer más difícil la predicción de las estrategias 
de los competidores, los comportamientos del consumidor y la evolución 
de los cambios legales y sociales. 

Entorno económico: El análisis del entorno económico contempla la 

evolución de las principales magnitudes macroeconómicas: ingreso nacional, 
tipo de interés, inflación, desempleo, tipo de cambio, balanza de pagos y carga 

fiscal. 

El medio ambiente: En México existe una legislación que incluye 

normas para la protección del medio ambiente y obliga a las empresas a 
adaptar sus productos y procesos de fabricación a las especificaciones 

adecuadas para disminuir su impacto negativo en el entorno. 

Entorno cultural y social: El ritmo de estos cambios en México se ha 
acelerado a partir del inicio de la década de los noventa, durante el período 
llamado «salinismo», y se han visto favorecidos por la inmersión de México en 
los mercados mundiales por medio de los tratados de libre comercio y demás 
acuerdos de cooperación económica que ha firmado en las últimas décadas. 

Entorno demográfico: Los cambios en las tasas de natalidad y mortalidad 

tienen una implicación enorme sobre el consumo de determinados productos. 

Instituciones comerciales: Esta participación puede ser directa, dando 
origen a transacciones, como en el caso de los proveedores o suministradores y 
de los intermediarios. 



Conclusión: 

Las organizaciones son difíciles de observar. Lo que vemos son representaciones de éstas, 
como un edificio alto, una estación de trabajo o un empleado amigable. Sabemos que las 
organizaciones están ahí porque nos tocan todos los días. De hecho, son tan comunes que 
se dan por hecho. 
 
Difícilmente nos damos cuenta de que nacimos en un hospital, registramos ese nacimiento 
en un organismo gubernamental, somos educados en escuelas y universidades, nos 
alimentamos con comida producida en granjas corporativas, nos curan médicos que 
participan en una práctica conjunta, compramos una casa construida por una constructora 
y vendida por una agencia de bienes raíces, pedimos dinero prestado a un banco, 
recurrimos a los departamentos de policía y bomberos cuando enfrentamos un problema, 
utilizamos compañías de mudanzas para cambiar de residencia y recibimos numerosos 
beneficios de diversos organismos gubernamentales.  
 
La mayoría de nosotros invertimos las horas que permanecemos despiertos en trabajar en 
algún tipo de organización. Entonces, una organización es una colectividad de personas, 
trabajadores y empleados, ligados por determinadas relaciones socioeconómicas 
condicionadas por el modo de producción imperante en una sociedad concreta. 
 
Además, la organización puede identificarse como un grupo de individuos que poseen 
objetivos comunes (por ejemplo, Iglesia, familia, gobierno, escuelas, ejército). Asimismo, es 
un sistema incluido en otro más amplio: la sociedad con la que interactúa. También es un 
sistema social integrado por personas y grupos de trabajo que responden a una 
determinada estructura dentro de un contexto al que controlan parcialmente, desarrollan 
actividades y aplican recursos encaminados a ciertos valores comunes. 
 

 

 

 

 

  

 


