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INTRODUCCION

En este ensayo quiero resaltar el factor, la importancia y el proceso de la innovacion,
en la actualidad el desarrollo econdmico de una empresa o de un pais depende
mucho de la manera de innovar, en una organizacion puedo decir que para mejorar
las estrategias de ventas es necesario innovar en productos nuevos o sencilla mente

en mejorar la imagen de los productos lider o de menor desplazamiento.

También es conveniente resaltar que el innovar tiende a mejorar la posicion
competitiva de las empresas mediante la incorporacién de nuevas tecnologias, es
importante mencionar que el factor innovacion puede considerarse el motor de toda
empresa sin importar el tamafio o giro que tengan. La innovacion no solo podemos
realizarlo en productos a desplazar en un mercado, también podemos realizarlo en
la imagen de la empresa, tenemos que tener las ideas claves, la inspiracion y los

objetivos claros para poder plasmar los nuevos métodos a realizar.

Considero que la innovacion es en gran parte cambiar lo viejo por lo nuevo y con
ello buscar mejorar los gustos, las exigencias y demandas de la sociedad, un
ejemplo claro es la tendencia de la moda, se deben cumplir los gustos de las
diferentes edades, con ello la innovacion no solo puede darse en una empresa,
también un pais debe tener una propuesta innovadora, comprendo que la
innovacion debe darse continuamente y con ello tener mejores propuestas de

crecimiento.



La innovacion es un reto que las empresas tienen para mejor tanto en lo interior
como en lo exterior, todo ello basado en el proceso de las ideas que desean
plantear, como lo mencione en la introduccion, para poder satisfacer necesidades y
gustos de una sociedad. Comprendo que para innovar tenemos que tener un
proceso para poder gestionar las ideas y proyectos. La innovacion como
anteriormente mencione no se trata solo de crear un producto nuevo, sino como
podemos desarrollar la idea, desde el punto de partida, hasta su creacion, todo lo
que conlleva de la creacion hasta en el desplazamiento en el mercado. Considero
gue existen necesidades, unas mas importantes que otras en la sociedad, puedo
hacer menciébn que una necesidad super importante de innovacion es en la
tecnologia. Un ejemplo de innovacion tecnolégica, son los teléfonos moviles que
aun con la misma marca tiene mejoras tecnoldgicas, un claro ejemplo son los
iPhone, que aun con la misma marca en determinado tiempo sale una version nueva
con mejoras en la tecnologia, basado en este ejemplo, puedo considerar que la
innovacion de producto no es lanzar algo nuevo, sino buscar la mejora en el mismo
producto, como mencione anterior mente la innovacién en ocasiones solo se trata
de cumplir gustos y no necesidades, otro claro ejemplo de innovacion se da en las
computadores, este ejemplo si lo puedo considerar como una necesidad, porque no
solo es util para la sociedad, también considero que para una empresa, el software
de computadora tiene cambio constante que requiere la actualizacién y no solo ello,
el cambio que se dio de una computadora de escritorio a las computadoras portétiles
y de las portétiles a las tables, con ello la innovacion tecnolégica cumplié con la

expectativa de la sociedad y la aceptacion del cambio tecnoldgico.

Basado en una experiencia laboral, sobre la innovacion, llego un cambio tanto en lo
tecnoldgico, como en la implementacién de ventas y de nuevos lanzamientos, todo
ello con los diferentes métodos y procesos que conlleva las etapas en el proceso de

innovacion:

1.-Generacion de ideas y movilizacion: Fue plasmada la idea del cambio de notas

de venta a las Hand Hele y de las Hand Hele a los Smartphone.



2.-Defensa y seleccién: Los compafieros vendedores fueron los encargados de
manifestar si la idea planteada era de utilidad y con ello defender ante los directivos

la importancia del cambio.

3.-Experimentacion: Fueron aprobadas las ideas y seguidamente llego la base por
la cual era necesaria la innovacién y los beneficios que se buscaban, tanto para los

vendedores como para el cliente.
4.-Comercializacion: Fueron impresos los primeros tickets.

5.-Difusion e implementacién: Se explico al cliente los beneficios y cambios que se
presentaron de nota de ventas a los tickets de ventas.

6.-Escalar: Se opto por demostrar los cambios y las mejoras en los dos procesos de

innovacion que ocurrieron en la empresa para mejora de los vendedores y clientes.



CONCLUSION:

Para que una empresa tenga una competitividad aceptable, un crecimiento
constante y sobre todo una sobrevivencia en el mercado, debe considerar los
grandes cambios que existen en la innovacién, pueden ser tecnholdgicos,
industriales o sencillamente una innovacion de imagen o su plan de desarrollo, debe
plasmar las ideas que los lleve a la aceptacion de cada proyecto. Con ello poder

mejorar en produccion, ventas, desarrollo y ser lideres en el mercado.

Considerando que la innovacion lleva todas las ventajas de ser aceptadas por la
sociedad, para poder cubrir una necesidad o un gusto, puede ser por un producto
de mayor tecnologia, una moda impuesta en un pais o sencillamente un capricho

gue algun grupo de una sociedad quiere darse.
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