S

Nombre del Alumno

PASION POR EDUCAR

Yessica Ibet Vazquez Flores

Nombre del tema

Investigacion de mercados y obtencion de la informacion

Nombre de la Materia

Investigacion de mercados

Nombre del profesor

Lucero del Carmen Garcia Hernandez

Nombre de |la Licenciatura

Administracion y estrategia de negocios

Cuatrimestre

6° cuatrimestre

Comitan de Dominguez a 13 de junio de 2023



Procesos de la

Investigacion exploratoria

Investigacion de

mercados

Aporta al sistema de informacion los métodos y técnicas
adecuados para obtener datos y analizarlos de forma rigurosa.

investigacion de
mercados

Un proceso es el
conjunto de
pasos que

asumimos para el
logro de una
actividad.

Una oportunidad
de mercados
es una condicion
que permite el
desarrollo de una
ventaja
competitiva.

Las

etapas del proceso
de investigacion son:

Se desarrolla
siempre que
tenemos los
sintomas de un
problema, del
cual
probablemente
no tenemos
una comprension
completa

Temas
para investigacion
exploratoria pueden
ser

El diagnostico
ola
investigacion
de un

|
Definicion de
los objetivos:

Planeacion
del diseno de la
investigacion

Planeacion
de la muestra:

|
La

recoleccion de

datos:

problema

Procesamiento Formulacion

y analisis de de
datos: conclusiones

Yy
| preparacion
del informe:

S

Identificar Descubrimiento El monitoreo
alternativas de nuevas ideas, ambiental y
de el

seleccion benchmarking

Investigacion
descriptiva 'y
casual

Es la busqueda
de los
elementos
que componen
el problemay
no de explicar
el problema en
si

las investigaciones mas comunes descriptivas son:

Investigaciones
experimentales

Representa
una situacion
donde se pone
a prueba
una verdad
que puede ser
ciertaono, a
la cual
denominamos
hipotesis;

Identificar o
describir las
caracteristicas
de grupos

Determinar
los
porcentajes
que
componen
una
poblacion,

Identificar la
percepcion
que tienen
los clientes
sobre
productos o
servicios
especificos.

Determinar la
pertinencia
de las
variables de
marketing en
la ejecucion
de un plan o
campana

Anticipar
resultados
posibles
sobre
gestiones

Planteamiento del problema

Significa proponer o ubicar sintomas; convertir

sintomas en

variables que puedan ser resueltas en una propuesta

llamada problema.

La

definicion de un problema corresponde a los
conceptos de definir y desarrollar un

proceso de declaracion de una situacion y de los pasos
que conlleva,

Cinco

pasos que orientan el desarrollo:

La hipotesis

—

Es una premisa
0 supuesto que
se plantea en
forma de
pregunta,
respecto de un
fenomeno o
sobre una o
algunas
relaciones
entre las
variables
que intervienen
para que algo
se dé

La muestra

T

Consiste en identificar una
proporcion de una
poblacion
mas grande o general, que
responde a los propositos
planteados por la
investigacion

Muestreo no probabilistico

Cuando no existe un m étodo para calcular o
determinar la probabilidad de que un sujeto sea
elegido.

Muestreo probabilistico

Esta representado por diferentes métodos, en los
cuales la
busqueda de los sujetos que componen la muestra es
aleatoria.

Muestreo Muestreo
por convivencia de juicios

Muestreo Muestreo |

Caracteristicas de una muestra

representativa

de cuotas bola de nieve Muestreo

aleatorio simple

| | |
Muestreo Estratificado
Sistematico

Racimos
o Clusters

La presentacion
o definicion de
la variable
independiente

I
La
presentacion o
definicion de la
variable
dependiente

Presentacion
de los
sintomas

Se plantean
las
preguntas de
la
investigacion

Formulacion
de los
objetivos

Tamano
suficientemente
grande

Aleatoriedad:

e

|

Muestreo
por areas e
multiples etapas




La medicion es el proceso de describir
alguna propiedad o caracteristica de un

proceso o
fendmeno que nos interesa

Obtencion de la
informacion

- =

|nformaC|on
se adapta a
las
necesidades
de los
responsables
de
marketing
Yy puede
aplicarse en
la
organizacion
para aportar
soluciones a
las
situaciones
planteadas.

informacion
es exacta

informacion
debe
presentarse
en el
momento
que sea
necesario
para
la
organizacion
y de forma
actualizada

La
informacion
tiene que
estar
completa
respecto a
todos los
aspectos de
decision que
incumben a
los
responsables
de marketing

Procedencia

Encuentran
en la propia
organizacion
que busca
los datos,

Se hallan
fuera de
dicha
organizacion

§

Preexistencia de la
informacion

Son
originales
en el
sentido de
que se
van a
obtener
por
primera
vez.

Ya han sido
obtenidos en
un proceso
de
investigacion
anterior.

|

se establecen cuatro tipos de datos:

Son aquellos
datos
originales
para el
investigador y
que se van
a recoger
dentro de la
propia
organizacion

que los busca.

Son aquellos
datos
originales para
el investigador
y que se
obtienen fuera
del ambito
particular de
la
organizacion
que los busca.

Son los
datos que
ya han sido
obtenidos
previamente
ala
investigacion
propuesta
desde
dentro de la
organizacion
que los
busca.

==

Son los datos
que ya han
sido obtenidos
previamente a
la
investigacion
propuesta
desde fuera
del ambito de
la
organizacion
que los busca.

Es el instrumento utilizado para recoger
datos primarios en un estudio de
mercado y consiste en un conjunto de
preguntas dirigidas a una poblacion de

estudio
concreta.
|
( | \ ( [ ] )|
Abiertas Cerradas Mixtas, Presentacion Datos del Bloque de Agradecimiento
emlcerradas e encuestado  preguntas al
identificacion relacionadas encuestado

semlablertas del mas

cuestionario

directamente
con el objeto
de

investigacion

El
proceso de
transferir
datos de un
estudio de
investigacion,
como las
respuestas a
un
cuestionario
de encuesta,
es conocido
como
entrada de
datos

La estadistica se

entiende como
un auxiliar

imprescindible
dentro de
cualquier

investigacion,

El
objeto final de toda investigacion de
mercados es obtener la informacion

necesaria para
la toma de decisiones.

Tipos de informes.

Va destinado
a un publico
minoritario,
elitista y muy

especializado.

Se centra en No se Incorpora
los aspectos destina a un caracteristicas
metodologicos publico en de los dos
y va dirigido a concreto ultimos, se
los sino a una dirige tanto a
responsables gran los
de la toma de audiencia, responsables
decisiones, que de tomar
que no tiene por decisiones
encargaron la qué entender como al
realizacion de sobre el publico en
la tema. general

investigacion.



