
TAMAÑO Y  CICLO DE VIDA 
DE LAS ORGANIZACIONES

TAMAÑO DE LA 
ORGANIZACIÒN

Se esfuerzan por crecer 
con el fin

Adquirir el tamaño y los 
recursos necesarios para 
competir a escala global.

Invertir en nuevas 
tecnologías y controlar 

los canales de 
distribución.

Garantizar su acceso a 
los mercados.

Muchos ejecutivos han 
encontrado que las 

empresas deben crecer

Seguir siendo 
económicamente 

saludables.

De

Para

DILEMAS DEL 
TAMAÑO GRANDE

Son necesarios
considerables recursos y
economías de escala
para que muchas
organizaciones puedan
competir a nivel global.

Son estandarizadas, a
menudo se administran
mecánicamente y son
complejas.

La complejidad ofrece
cientos de especialidades
funcionales dentro de la
organización.

Desempeñar tareas de múltiples
facetas y elaborar productos
variados y complicados.

TAMAÑO 
PEQUEÑO

La pequeña escala puede 
proporcionar ventajas 

significativas en términos 
de

Condiciones variables
del entorno y del
mercado.

Reacción rápida a las 
necesidades 

cambiantes del cliente.
Y

Las pequeñas 
organizaciones tienen una 
estructura plana orgánica

Un estilo administrativo
de libre flujo que
alienta el espíritu
emprendedor y la
innovación.

Y

PARAMETROS PARA 
MEDIR EL TAMAÑO DE 

LA ORGANIZACIÒN

CAPACIDAD 
FISICA

Incluye equipos e 
instalaciones– y la 

cantidad de actividades 
vinculadas con los 

procesos productivos.

COMPLEJIDAD

La complejidad de sus
entradas y salidas, o los
insumos o productos de
la organización.

RECURSOS
DISPONIBLES

Los recursos disponibles
Capacidad financiera
Activos netos

NUMERO DE 
TRABAJADORES

CICLO DE VIDA DE LA 
ORGANIZACIÒN

Una forma útil de pensar en el
crecimiento y el cambio
organizacionales es el
concepto de ciclo de vida de la
organización.

Las organizaciones nacen,
envejecen y, con el tiempo,
mueren.

ETAPAS DE 
DESARROLLO DEL 

CICLO DE VIDA

Etapa 
emprendedor

aEl énfasis es en la 
creación de un 

producto o servicio y 
en sobrevivir en el 

mercado.

La organización 
es informal y no 

burocrática.

El control se basa 
en la supervisión 
personal de los 

propietarios.

Crisis

Necesidad de 
un nuevo 
liderazgo

A medida que la 
organización 

empieza a crecer, 
el mayor número 

de empleados 
causa problemas.

Los 
propietarios, 

creativa y 
técnicamente 
orientados, se 

enfrentan a 
problemas 

administrativos
..

Etapa de 
colectividad

Se establecen
departamentos

Se asignan
los puestos.

División del 
trabajo 
inicial.

Una 
jerarquía de 

autoridad

Crisis

La organización
debe encontrar
mecanismos

Controlar y coordinar
los departamentos sin
una supervisión directa
del nivel superior.

Para

Etapa de 
formalización Implica el

establecimiento y la
utilización de reglas,
procedimientos y
sistemas de control.

La comunicación es
menos frecuente y más
formal.

Demasiados
trámites
burocráticos

Etapa de 
elaboración

La solución a la crisis de
los trámites burocráticos
es un nuevo sentido de
colaboración y de trabajo
en equipo.

Para lograr la
colaboración, los
equipos a menudo se
forman entre las
funciones o
divisiones de la
empresa.

Crisis

Crisis

Necesidad de
revitalización.

CARACTERISTICAS 
ORGANIZACIONALES 

DURANTE EL CICLO DE 
VIDA

La alta gerencia
proporciona la estructura
y el sistema de control.

EMPRENDEDORA

La energía organizacional
está dedicada a la
supervivencia y a la
producción de un solo
producto o servicio.

COLECTIVIDAD
Es la etapa de la juventud
de la organización.

El crecimiento es rápido y
los empleados se sienten
emocionados y
comprometidos con la
misión de la organización.

FORMALIZACION

La organización está
entrando a la etapa de
madurez. Surgen las
características
burocráticas.

La organización añade grupos
de personal de apoyo, formaliza
los procedimientos y establece
una jerarquía clara y una
división del trabajo.

ELABORACION

La organización madura es
grande y burocrática, con
extensos sistemas de
control, reglas y
procedimientos.

Los gerentes de la
organización tratan de
desarrollar una
orientación al equipo
dentro de la burocracia.

BUROCRACIA Y 
CONTROL DE LAS 
ORGANIZACIONES

¿QUÈ ES LA
BUROCRACIA?

Son reglas y
procedimientos estándar
que permiten que las
actividades
organizacionales se
desempeñen de forma
predecible y rutinaria.

Obligaciones
especializadas que cada
empleado debe
desempeñar.

Jerarquía de autoridad
que proporciona un
mecanismo sensible para
la supervisión y el
control.

La burocracia es la organización o
estructura que es caracterizada

Procedimientos centralizados o
descentralizados, división de
responsabilidades, especialización del
trabajo, jerarquía y relaciones
impersonales.

Por

ESTRATEGIAS DE 
CONTROL 

ORGANIZACIONAL

CONTROL 
BUROCRATICO

Es el uso de reglas,
políticas, jerarquías de
autoridad,
documentación escrita,
estandarización y otros
mecanismos
burocráticos para
estandarizar el
comportamiento y
evaluar el desempeño..

CONTROLDE 
MERCADO

Ocurre cuando la
competencia de precios
se utiliza para evaluar los
resultados y la
productividad de una
organización o de sus
principales
departamentos y
divisiones.

CONTROL DE 
CLAN

Es el uso de
características sociales,
como valores
compartidos,
compromiso, tradiciones
y creencias, para
controlar el
comportamiento.
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