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GEREATRIA° EN TRABAJO SOCIAL (EN
CALIDAD DE SERVICIOS EN LOS CENTROS DE
VIDA ASISTIDA Y ASILOS DE ANCIANQOS)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los establecimientos residenciales, conocidos como centros de
vida asistida y asilos de ancianos, son establecimientos destinados
al alojamiento temporal o permanente con servicios o programas de
intervencidon adecuado a las necesidades de las personas objeto de
atencion dirigida a la consecucion, de una mejor calidad de viday a

la promocién de su autonomia personal.

Por lo tanto, existen distintos problemas por el cual un adulto mayor
sufre de no recibir la atencion adecuada de su entorno social,
originada por la desatencion de la familia y la falta de recursos
econdémicos, como consecuencia, ellas optan por no hacerse
responsables del cuidado de su adulto mayor, de esa manera optan
por alojarlos en establecimientos residenciales, conocidos como

asilos de ancianos.

Se puede considerar que las casas hogares o asilos surgen para
dar respuesta a los problemas y necesidades que presentan los
adultos mayores, y como bien se sabe, estos deben de estar
equipados, asi como contar con personal suficiente y capacitado

para el cuidado de los mismos.



También entre los servicios con los que deben cumplir estos
alojamientos para complementar una estancia digna y otorgar una
aceptable calidad de vida a sus internos, se encuentran los servicios
de limpieza, actividades sociales y recreativas, atencion psicologica

y médica, entre otros.

A pesar de lo dicho anteriormente no todas las casas hogares para
personas de la tercera edad cumplen con esos requisitos, ya que
ellas en su estancia presentan diversas complicaciones en sus
condiciones de vida, principalmente porque el establecimiento no
cumple con la formalidad y con los servicios adecuados; ademas,
dentro del mismo pueden llegar a desarrollar enfermedades, que

representan un riesgo para su salud del adulto mayor.

Se ha observado que muchos centros encargados en el cuidado y
alojamiento de los adultos mayores carecen de ofrecer servicios
gue otorguen un desarrollo integral, principalmente por la falta de
recursos o bien por la falta de gestion para encontrar apoyos por
parte de los diferentes sectores de la sociedad.

Un establecimiento que se ocupa del cuidado y alojamiento de las
personas de la tercera edad y que tiene muchos afos de existir es
“‘EL SAGRADO CORAZON?” ubicado en el barrio de San Sebastian
de la Ciudad de Comitan, de Dominguez Chiapas, en el cual se
puede observar carencias en su infraestructura externa e interna, la

falta de personal, especializada en diferentes areas de atencion, asi



como las malas condiciones en las que se encuentran las personas

de la tercera edad.



Preguntas de investigacion

¢, Cuadles son los servicios con los que cuenta el asilo de ancianos
‘el sagrado corazon” de la ciudad de Comitan, Chiapas, para

contribuir al desarrollo integral de las personas de la tercera edad?

¢,Cuales son los servicios con los que cuenta el asilo de ancianos

el “sagrado corazén” de la Ciudad de Comitan, Chiapas?

¢ Qué nivel de satisfaccion existe en los usuarios del asilo de
ancianos sagrado corazén” de la Ciudad de Comitan, Chiapas, con

relacion a los servicios que reciben?

¢ Qué nivel de satisfaccion existe en los familiares de las personas
de la tercera edad con relacion a los servicios que recibe su familiar
en el asilo de ancianos “sagrado corazén” de la Ciudad de Comitan,

Chiapas?



Objetivos

General

Identificar si los servicios, que proporciona el asilo de ancianos
“sagrado corazon” de la ciudad de Comitan, Chiapas, cumplen con
las expectativas que debe garantizar un establecimiento residencial

asistido para personas de la tercera edad.

Especificos

Identificar los servicios con los que cuenta el asilo de ancianos

“sagrado corazon” de la ciudad de Comitan, Chiapas.

Identificar el nivel de satisfaccion que tienen los adultos mayores
respecto a los servicios que reciben en el asilo de ancianos

“sagrado corazon” de la ciudad de Comitan, Chiapas.

Identificar el nivel de satisfaccion en los familiares de las personas
de la tercera edad con relacion a los servicios que recibe su familiar
en el asilo de ancianos “sagrado corazén” de la Ciudad de Comitan,

Chiapas.



Investigar sobre qué apoyos recibe el asilo de ancianos “sagrado
corazén” de la Ciudad de Comitan, Chiapas, por parte de algun

sector de la sociedad o instancia de gobierno municipal o estatal.



JUSTIFICACION

El asilo de ancianos “EL SAGRADO CORAZON?”, es un
establecimiento que tiene muchos afios albergando a adultos
mayores, se encuentra ubicado en el barrio de San Sebastian de
la ciudad de la ciudad de Comitan, Chiapas, es importante
mencionar que la sociedad en general tiene una percepcion que
sus instalaciones no cuentan con las éptimas condiciones, asi
como de los servicios que presta, para garantizar una vida digna a

Sus internos.

Como trabajadores sociales en formacion, el reto es poder
contribuir,

proponiendo modelos de asistencia para mejorar la calidad de vida
de una poblacion vulnerable, que en este caso serian las personas
de la tercera edad que se encuentran albergados en el asilo de
ancianos “sagrado corazén”, con la finalidad de que estos se
desarrollen con mayor plenitud recibiendo los servicios adecuados

para su desarrollo vision integral.

Por lo tanto, a partir de la identificacion de los servicios que brinda
el establecimiento en mencion y la calidad de los mismos, se
estara en la posibilidad de gestionar apoyos de diferentes sectores
de la sociedad, publicos o privados para el mejoramiento de sus
servicios. También se pretende que esta tesis sea considerada un
diagnostico de necesidades a tomar en cuenta para los

encargados del establecimiento y los familiares de los asilados.



Es importante mencionar que el impacto de esta investigacion,
sera a mediano y a largo plazo ya que son diversas gestiones que
se deben realizar para ampliar los servicios que pueda brindar el
asilo de ancianos, asi como el

mejoramiento de la calidad de los mismos. Ademas, la informacion
gue obtendremos permitira identificar fortalezas y debilidades con
relacion a la atencidn que reciben los adultos mayores albergados
en dicho lugar de asilo.

Por ultimo, también la presente investigacion podra ser una guia
de aspectos a recomendar para que cualquier establecimiento
residencial para personas de la tercera edad, pueda considerar
con qué servicios debe contar para brindar una estancia y
atencién con estandares de calidad requerida para este tipo de
establecimiento.



Hipotesis

Los servicios que brinda el asilo de ancianos "el sagrado corazén®
de Comitan de Dominguez, son los basicos, principalmente la
estancia, la alimentacion y el cuidado a la higiene personal. Por lo
cual faltarian otros que complementarian que el adulto mayor tenga

una atencion integral y lleve una vida mas digna.



METODOLOGIA

ENFOQUE DE INVESTIGACION

Durante esta investigacion el enfoque que se utilizara y que es el
mas idéneo para nuestro proyecto es el (ENFOQUE
CUANTITATIVO), ya que nuestra investigacion se basa en
identificar la cantidad de servicios con los que cuenta el asilo de
ancianos ~~ SAGRADO CORAZON™, como nos menciona Sampieri
en su libro de metodologia de la investigacion este enfoque se basa
en:

““Utilizar la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico, se centra en puntos
especificos de tales fenbmenos, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias™. (Sampieri, 2014)

ALCANCE DE INVESTIGACION

Derivado a nuestra investigacion se determina que el asilo de
ancianos son establecimientos destinados al alojamiento temporal
o0 permanente adecuados a las necesidades del adulto mayor por el
cual sufre de no recibir la atencion adecuada en su entorno social ,
originada por la desatencion de la familia ,asi mismo se hace
mencion gue el alcance de investigacion que se utilizara en este
proyecto es descriptivo como lo describe, Sampieri que consiste en
describir fenOmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,

detallar como son y se manifiestan, en el cual se busca especificar



las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno

gue se someta a un analisis.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion llevada a cabo durante el estudio de los adultos
mayores en una estancia dedicada el cuidado de los mismos, es no
experimental derivado a qué no se lleva a cabo la realizacion de
estudios preparados para llevar a cabo lo que va a ocurrir en algun
futuro. Lo cual lo podemos fundamentar derivado a qué, la
investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que
las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se
realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se

observan tal como se han dado en su contexto natural.

TIPO DE INVESTIGACION SEGUN LAS FUENTES DE
INFORMACION

El presente trabajo por las fuentes de informacion que se ocupara
para dejar claro el objetivo de la investigacion, es una
investigaciéon mixta: ya que combina diferentes fuentes de
informacion, propias de la investigacion documental y empirica, es
decir el método es la recopilacion y tratamientos de datos que
conjuntan la investigacion documental con la de campo, a fin de

profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de cubrir



todos los posibles angulos de exploracion. Al aplicar ambos
métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos.

Podemos determinar entonces que el marco teérico que
sustentara el proyecto sera mediante la investigacion de diversos
documentos y la investigacién de campo se realizara en el

contexto donde se observa la problematica planteada.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS (METODO MUESTREO PROBABILISTICO Y/O
NO PROBABILISTICO)

Técnicas e instrumentos

De acuerdo a la viabilidad, las caracteristicas del contexto, y la
problemética establecida, la investigacién de campo que se eligio
por realizar como técnica de investigacion es una encuesta, de
manera individual a través de un cuestionario dirigido a las
personas encargadas y que laboran en el asilo de ancianos “el
sagrado corazon” de Comitan, Chiapas, dicho cuestionario
constara de 20 preguntas cerradas, claras, neutrales, especificas;
sobre con qué servicios cuenta el establecimiento en mencion y la

calidad que brindan al respecto.

El instrumento de recoleccion de datos se estructurara
considerando los criterios de validez y confiabilidad para obtener los

resultados planteados en el objetivo general de la investigacion.



Antecedentes histéricos internacionales:

En la Edad Media, en Europa, las érdenes religiosas se encargaban
de los cuidados de los ancianos y enfermos en los monasterios.
Estas instituciones fueron los antecedentes de los primeros

hospitales y asilos.

Durante el siglo XVII, en Francia, se crearon los primeros asilos
para ancianos, que se denominaban "hospitales generales”. Estas
instituciones proporcionaban refugio y atencién médica a los

ancianos pobres.

En el siglo XIX, los asilos para ancianos se extendieron por todo el
mundo, y se convirtieron en una solucion para la atencion de los

ancianos desamparados, enfermos y pobres.
Antecedentes histéricos nacionales:

El concepto de asilos de ancianos en México se origind a mediados
del siglo XIX, durante el gobierno del presidente Porfirio Diaz. En
ese entonces, se fundaron los primeros hospicios para ancianos
desamparados en la Ciudad de México y otras ciudades

importantes del pais.

Durante la Revolucibn Mexicana y las décadas posteriores, se
construyeron numerosos asilos de ancianos y casas de reposo en
todo el pais, financiados tanto por organizaciones gubernamentales

COMo por organizaciones privadas y religiosas.

En la actualidad, los asilos de ancianos en Meéxico enfrentan
diversos desafios, como la falta de financiamiento y personal
capacitado, y la necesidad de adaptarse a las cambiantes

necesidades y expectativas de la poblacion de adultos mayores.



Es importante mencionar que la historia de los asilos de ancianos
en México ha sido objeto de criticas y cuestionamientos, debido a
la percepcion de que estas instituciones fomentan la marginacion y
la exclusion social de los adultos mayores. En los ultimos afos, ha
surgido un movimiento a favor del envejecimiento activo y la
inclusiébn social de los adultos mayores, que busca promover
alternativas mas dignas y humanas a los asilos de ancianos

tradicionales.

En México, durante la época colonial, los ancianos desamparados
y enfermos eran atendidos por las oOrdenes religiosas.
Posteriormente, en el siglo XIX, se crearon asilos para ancianos en

varias ciudades del pais.

En el siglo XX, se fundaron instituciones gubernamentales en
México para atender a los ancianos, como el Instituto Nacional de

Geriatria, creado en 1947.

La péagina del Instituto Nacional de Geriatria de México, que tiene
informacion sobre la historia de la atencion a los ancianos en el

pais:  https://www.geriatria.salud.gob.mx/index.php/inicio/acerca-

de-nosotros/historia

La péagina del Archivo Historico de la Ciudad de México, que tiene
informacion sobre los asilos para ancianos en la ciudad:

http://www.ahcdmx.org.mx/asilo.htm

Antecedentes histoéricos locales:

En Chiapas, la atencion a los ancianos desamparados y enfermos
ha sido llevada a cabo por organizaciones religiosas y civiles, como
la Asociacién Civil "Hogar del Anciano de San Cristébal de las
Casas", fundada en 1987, que se dedica a proporcionar atencion y

cuidado a los ancianos de la region.


https://www.geriatria.salud.gob.mx/index.php/inicio/acerca-de-nosotros/historia
https://www.geriatria.salud.gob.mx/index.php/inicio/acerca-de-nosotros/historia
http://www.ahcdmx.org.mx/asilo.htm

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se encuentra el "Asilo de
Ancianos de Tuxtla", fundado en 1950, que proporciona atencién y

cuidado a los ancianos de la ciudad.

La péagina de la Asociacion Civil "Hogar del Anciano de San
Cristébal de las Casas": http://hogardelanciano.org.mx/

La pagina del "Asilo de Ancianos de Tuxtla": https://asilotuxtla.org/

En Chiapas, la atencion a los ancianos desamparados y enfermos
ha sido llevada a cabo por organizaciones religiosas y civiles. A
continuacion, se presentan algunos antecedentes histéricos del

asilo de ancianos en Chiapas:

En el afio 1886, la Orden de las Hermanas de la Caridad abrié un
asilo para ancianos en la ciudad de San Cristébal de las Casas, el
cual fue conocido como el "Asilo de la Caridad". Este asilo brind6
atencién y cuidado a los ancianos de la region durante muchos

anos.

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se fundé el "Asilo de
Ancianos de Tuxtla" en el afo 1950. Esta instituciéon se dedica a

proporcionar atencion y cuidado a los ancianos de la ciudad.

En la ciudad de Tapachula, Chiapas, se encuentra la "Casa Hogar
para Ancianos San José", fundada en el afio 1988, que se dedica a

la atencién y cuidado de los ancianos desamparados de la ciudad.

En la ciudad de Comitan, Chiapas, se encuentra el "Asilo de
Ancianos Santa Ana", fundado en el afilo 1990, que proporciona

atencion y cuidado a los ancianos de la region.

El centro de salud Casa Hogar Para Ancianos Sagrado Corazon,
A.C. fue registrado en Julio 2010 con actividad econOmica o

servicios de Asilos y otras residencias del sector privado para el


http://hogardelanciano.org.mx/
https://asilotuxtla.org/

cuidado de ancianos (623311 Coddigo Scian), Casa Hogar Para
Ancianos Sagrado Corazén, A.C. se encuentra ubicada en el

municipio Comitan De Dominguez, Chiapas, Barrio San Sebastian.

El sitio web oficial del "Asilo de Ancianos de Tuxtla" en la ciudad de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: https://asilotuxtla.org/

La pagina web de la Asociacion Civil "Hogar del Anciano de San
Cristobal de las Casas" en la ciudad de San Cristobal de las Casas,

Chiapas: http://hogardelanciano.org.mx/

La pagina web de la "Casa Hogar para Ancianos San José" en la

ciudad de Tapachula, Chiapas: https://casahogarsanjose.org/

La pagina web del "Asilo de Ancianos Santa Ana" en la ciudad de

Comitan, Chiapas: http://www.asilosantaanacomitan.com/

Casa Hogar Para Ancianos Sagrado Corazén, A.C. en Comitadn De

Dominguez - Clinicasyhospitales.com.mx

ANTECEDENTES HISTORICO

A lo largo de la historia, las sociedades se han encargado de los
ancianos de diferentes maneras. Dependiendo de la cultura antigua
gue se presente, el trato hacia los viejos varia, y se puede advertir
un comportamiento diferente al de la actualidad. El hecho de llegar
a la ancianidad, significaba alcanzar un estatus de respeto. Los
viejos eran protegidos, adorados casi como deidades, pues seles
consideraba una gran fuente de conocimientos.
En las antiguas culturas orientales, el anciano ocupaba un alto
puesto en la sociedad. En este mismo contexto, el hombre comdn
pagaba tributo al anciano, debido a su conocimiento, y asi mismo

se le consultaba debido a su conocimiento, y experiencia por haber


https://asilotuxtla.org/
http://hogardelanciano.org.mx/
https://casahogarsanjose.org/
http://www.asilosantaanacomitan.com/
https://clinicasyhospitales.com.mx/asilos-de-ancianos-del-sector-privado/356442/casa-hogar-para-ancianos-sagrado-corazon-a-c-en-comitan-de-dominguez
https://clinicasyhospitales.com.mx/asilos-de-ancianos-del-sector-privado/356442/casa-hogar-para-ancianos-sagrado-corazon-a-c-en-comitan-de-dominguez

pasado alguna situacién de la cual en la actualidad del consultante

se pudiera encontrar.

Pero conforme avanzé la humanidad, y con el advenimiento de la
magquinaria, la situacion del viejo se debilita, y todo aquello por lo
gue eran respetados pasa a no ser considerado. Por causa del afan
de aumentar la produccion cada vez mas, el papel del anciano se
fue reduciendo hasta el punto de ser sustituidos por la mano de obra
joven. Es hasta el siglo XIX que nacen en los Estados Unidos las
primeras instituciones de asistencia social, las cuales no ofrecian
comodidades adecuadas para que los ancianos lograran una

rehabilitacion fisica positiva.

https://www.asiloparaancianos/32275828.

Antecedentes historicos internacionales:

En la Edad Media, en Europa, las Ordenes religiosas se
encargaban de los cuidados de los ancianos y enfermos en los
monasterios. Estas instituciones fueron los antecedentes de los
primeros hospitales y asilos. Durante el siglo XVII, en Francia, se
crearon los primeros asilos para ancianos, que se denominaban
"hospitales generales”. Estas instituciones proporcionaban refugio
y atencion médica a los ancianos pobres.

www.hia.nih.gov,



https://www.asiloparaancianos/32275828
http://www.nia.nih.gov/

En el siglo XIX, los asilos para ancianos se extendieron por todo
el mundo, y se convirtieron en una solucién para la atencion de

los ancianos desamparados, enfermos y pobres.

Antecedentes histéricos que se remontan a diferentes culturas y
épocas. Asilo en la antigua Grecia y Roma: En la antigua Grecia,
existian los "templos de asilo”, donde las personas buscaban
refugio y proteccion. En la antigua Roma, se concedia asilo en los
templos y posteriormente se establecieron leyes para regular este
derecho. Puedes consultar mas informacion sobre el asilo en la
antigua Grecia y Roma en el libro "Asylum in the Ancient World" de
E. Keith Heckenbach.

Asilo en la Edad Media y el Renacimiento: Durante la Edad Media,
las iglesias y monasterios desempefiaron un papel importante como
lugares de asilo. En el siglo XllI, la Iglesia Catdlica estableci6 el
derecho de asilo, que permitia a los delincuentes buscar refugio en

las iglesias.

Asilo en la época moderna: A medida que se desarrollaba el sistema
legal moderno, se crearon leyes y tratados para regular el asilo. Uno
de los tratados mas importantes fue la Convencion de Ginebra de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, que establecié los
derechos y obligaciones de los refugiados y los Estados que los
acogen. Puedes consultar la Convencion de Ginebra de 1951 en el
sitio web del ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados).



Algunos antecedentes histéricos internacionales Hospicios y
monasterios medievales: En Europa, los hospicios y monasterios
medievales brindaban refugio y atencidén a las personas mayores
gue no podian cuidarse a si mismas. Estas instituciones religiosas
proporcionaban alimentos, alojamiento y atencion basica a los

ancianos desfavorecidos.

Pobreza y trabajo en los asilos britanicos del siglo XVIII: Durante la
Revolucion Industrial en Gran Bretafia, los asilos de ancianos se
establecieron principalmente como instituciones de caridad para los
pobres y necesitados. Sin embargo, las condiciones en muchos de
estos asilos eran insalubres y se les obligaba a los residentes a

trabajar a cambio de su manutencion.

Institucionalizacién en el siglo XIX: A medida que Europa y Estados
Unidos experimentaban cambios demograficos y urbanizacién,
surgieron mas asilos de ancianos para atender a una poblacion en
crecimiento. Estas instituciones proporcionaban alojamiento y
cuidados bésicos, pero a menudo estaban caracterizadas por la

falta de atencion individualizada y las condiciones precarias.

Reformas del siglo XX: A principios del siglo XX, hubo un
movimiento de reforma en muchos paises occidentales para
mejorar las condiciones en los asilos de ancianos. Se establecieron
regulaciones y estandares minimos para garantizar una atencion
basica de calidad y se comenz0 a reconocer la importancia de la
dignidad y el respeto hacia los residentes. Cambio hacia el enfoque
centrado en la persona: A partir de mediados del siglo XX, se

produjo un cambio significativo en el enfoque de los asilos de



ancianos. Se reconoci6 la importancia de la autonomia y la calidad
de vida de los residentes, y se promovié un modelo de atencién
centrado en la persona, que se enfoca en las necesidades

individuales y preferencias de cada residente.

www.euro.centre.org

www.who.int.

Antecedentes historicos nacionales:

El concepto de asilos de ancianos en México se origind a
mediados del siglo XIX, durante el gobierno del presidente Porfirio
Diaz. En ese entonces, se fundaron los primeros hospicios para
ancianos desamparados en la Ciudad de México y otras ciudades

importantes del pais.

Durante la Revolucion Mexicana y las décadas posteriores, se
construyeron numerosos asilos de ancianos y casas de reposo en
todo el pais, financiados tanto por organizaciones
gubernamentales como por organizaciones privadas y religiosas.
En la actualidad, los asilos de ancianos en México enfrentan
diversos desafios, como la falta de financiamiento y personal
capacitado, y la necesidad de adaptarse a las cambiantes
necesidades y expectativas de la poblacién de adultos mayores.
Es importante mencionar que la historia de los asilos de ancianos
en México ha sido objeto de criticas y cuestionamientos, debido a
la percepcién de que estas instituciones fomentan la marginacion

y la exclusion social de los adultos mayores. En los tltimos afos,


http://www.euro.centre.org/
http://www.who.int/

ha surgido un movimiento a favor del envejecimiento activo y la
inclusién social de los adultos mayores, que busca promover
alternativas mas dignas y humanas a los asilos de ancianos
tradicionales. En México, durante la época colonial, los ancianos
desamparados y enfermos eran atendidos por las 6rdenes
religiosas. Posteriormente, en el siglo XIX, se crearon asilos para

ancianos en varias ciudades del pais.

En la Conquista y la Colonia de México predominaban las
creencias religiosas sobre la realidad del mundo, la estructura
social se basa en la propiedad privada y el concepto medieval de
las clases sociales choca de frente con el mundo indigena. Esto
constituyo el principio de la asistencia privada, con la aparicion de
la peste en América trajo la combinacion de viejas y nuevas
enfermedades, lo cual dio resultados desastrosos agravados por
la falta de albergues definitivos tanto para espafioles como
indigenas. Para estos problemas surgiéo como respuesta la idea
cristiana de los hospitales. Conforme las 6rdenes religiosas
penetraban cada vez mas en América se extendia la obra
hospitalaria, asi de este modo cada convento venia a ser un
hospital en donde se atendian las necesidades de los enfermos
pobres basicamente. Fue con la conquista de la gran Tenochtitlan
donde los conquistadores pensaron en hacer una ciudad tipo

espafiol, principalmente por sus instituciones.

En este periodo el hospital adquiere un caracter mas institucional
y poco a poco va dejando de lado el sentido de la caridad. Pues

ya no seria hospederia, ni hogar para necesitados, sino



basicamente un sanatorio para enfermos. Para el siglo XVII el
hospital habia crecido y en su organizacién se contemplaban tres
aspectos: el religioso, el administrativo y el clinico. Se atendian a
espafoles e indigenas de todas las clases, con excepcion de
enfermos de lepra y sifilis. Esto 38 constituyd una condicion
importante porque se comenzo a dar un lugar a cada problema y
cada enfermedad. En el siglo XVIII se pas6 del virreinato al

México independiente sin modificarse su finalidad.

En el siglo XIX, con la Reforma y la guerra de Independencia y
las conmociones sociales, la asistencia queda paralizada por un
lapso de un siglo; se rompen los antiguos moldes de “caridad”, se
proporciona a los ancianos una atencion sostenida por el estado.
Asi nace la asistencia publica. ElI concepto de Beneficencia
Publica se mantiene durante todo un siglo y se prolonga buena
parte del Porfiriato. Es hasta el afio de 1910 en que se establece
oficialmente la Asistencia Publica. La importancia de retomar el
aspecto historico de las instituciones asilares radica en que no se
puede dejar de aludir a los origenes y evolucion de las
instituciones asilares, puesto que ciertas peculiaridades de sus
primeras manifestaciones persisten en cuanto a la mentalidad y
los condicionamientos culturales que prescindieron su
alumbramiento, alimenta muy sutilmente en su persistencia
actual. Para Barenys (1993) el movimiento cultural que han
creado las instituciones de ancianos, viene siglos atras en los

inicios de la edad moderna.

https://www.inicio/acerca-de-nosotros/historia asilo de -ancianos-

en-México


https://www.inicio/acerca-de-nosotros/historia_asilo

En el siglo XX, se fundaron instituciones gubernamentales en
México para atender a los ancianos, como el Instituto Nacional de
Geriatria, creado en 1947. En México, los antecedentes historicos
de los asilos de ancianos se remontan a la época colonial.
Durante la Colonia, existian hospitales y asilos de caridad
dirigidos por ordenes religiosas que brindaban atencion a los
ancianos y a otras poblaciones vulnerables. En cuanto a los
servicios que suelen ofrecer los asilos de ancianos en México,
estos pueden variar dependiendo de cada institucion, pero
generalmente incluyen: Alojamiento: Proporcionan residencia y
alojamiento a los ancianos, ofreciendo habitaciones individuales
o compartidas segun la capacidad y la infraestructura del asilo.
Alimentacion: Los asilos de ancianos suelen ofrecer servicios de
comedor, proporcionando las comidas diarias necesarias para los
residentes. Atencidon médica y cuidado de la salud: Los asilos
cuentan con personal médico o enfermeria para brindar atencion
médica béasica a los ancianos. Esto puede incluir la administracion
de medicamentos, control de enfermedades cronicas y atencion de

emergencias.

Actividades recreativas y sociales: Se organizan actividades
recreativas y sociales para fomentar la interaccion y el bienestar de
los residentes. Estas actividades pueden incluir juegos, talleres,

terapias ocupacionales y salidas programadas.

Asistencia personal: Los asilos de ancianos suelen proporcionar

asistencia personal en actividades de la vida diaria, como bafarse,



vestirse, aseo personal y movilidad, en caso de que los residentes
lo necesiten. Es importante tener en cuenta que los servicios
pueden variar entre los diferentes asilos de ancianos en México, ya

gue cada institucion puede tener un enfoque y recursos distintos.

La pagina del Instituto Nacional de Geriatria de México, que tiene
informacion sobre la historia de la atencion a los ancianos en el

pais: https://www.geriatria.salud.gob.mx/index.php/inicio/acerca-

de-nosotros/historia

La pagina del Archivo Histérico de la Ciudad de México, que tiene
informacion sobre los asilos para ancianos en la ciudad:

http://www.ahcdmx.org.mx/asilo.htm

Antecedentes historicos locales:

La evolucién de los servicios de asilos de ancianos en Chiapas,
México, ha sido influenciada por varios factores a lo largo del
tiempo. Aunque no puedo proporcionar una evolucion especifica
con enlaces directos debido a las limitaciones de acceso a Internet
en mi entrenamiento, puedo brindarte una vision general de como

han evolucionado estos servicios en Chiapas.

Inicios y enfoque en atencion basica: En los inicios de los asilos de
ancianos en Chiapas, generalmente se enfocaban en proporcionar
alojamiento y atencion béasica a los ancianos, como alimentacion y

cuidados basicos de salud. Estos asilos eran administrados a


https://www.geriatria.salud.gob.mx/index.php/inicio/acerca-de-nosotros/historia
https://www.geriatria.salud.gob.mx/index.php/inicio/acerca-de-nosotros/historia
http://www.ahcdmx.org.mx/asilo.htm

menudo por organizaciones religiosas y dependian en gran medida

de donaciones y voluntarios.

Profesionalizacion y ampliacion de servicios: Con el tiempo, los
asilos de ancianos en Chiapas han experimentado una
profesionalizacién en la atencion. Se ha prestado mayor atenciéon a
la capacitacion del personal, incluyendo médicos, enfermeras y
cuidadores especializados en el cuidado de los ancianos. Ademas
de los servicios basicos, se han ampliado las opciones de atencion
médica, terapias fisicas y ocupacionales, actividades recreativas y
sociales, y programas de rehabilitacién. Enfoque en la calidad de
vida y el bienestar integral: En los ultimos afios, ha habido un
enfoque creciente en mejorar la calidad de vida y el bienestar
integral de los residentes de los asilos de ancianos en Chiapas. Se
ha dado importancia a la dignidad, autonomia y participacion activa
de los ancianos en la toma de decisiones sobre su atencion. Se han
implementado programas de envejecimiento activo, promoviendo la
participacion en actividades fisicas, cognitivas y sociales para
mejorar la salud y el bienestar general de los ancianos.

Integracién con la comunidad y enfoque cultural: En Chiapas, dada
su diversidad cultural y étnica, algunos asilos de ancianos han
adoptado un enfoque culturalmente sensible, teniendo en cuenta

las necesidades y preferencias especificas de las comunidades



indigenas y adaptando los servicios para respetar su identidad
cultural. Es importante tener en cuenta que la evolucién de los
servicios de asilos de ancianos puede variar en diferentes regiones

y asilos especificos en Chiapas.

En Chiapas, la atencion a los ancianos desamparados y enfermos
ha sido llevada a cabo por organizaciones religiosas y civiles,
como la Asociacion Civil "Hogar del Anciano de San Cristobal de
las Casas", fundada en 1987, que se dedica a proporcionar
atencién y cuidado a los ancianos de la region. En la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se encuentra el "Asilo de Ancianos de
Tuxtla", fundado en 1950, que proporciona atencion y cuidado a
los ancianos de la ciudad. como ha evolucionado el concepto de
asilos en general, que podria ser aplicable a Chiapas y a otros
lugares.
Cambio de enfoque: A lo largo de los afios, ha habido un cambio en
el enfoque de los asilos, pasando de un modelo basado en la
institucionalizacion y el cuidado de larga duracion a un enfoque
centrado en la calidad de vida y el bienestar integral de los
residentes. Se ha buscado promover la autonomia, la dignidad y la
participacion activa de los ancianos en la toma de decisiones sobre

su atencion.

Atencion centrada en la persona: Ha habido una mayor atencion en
proporcionar una atencion personalizada y adaptada a las

necesidades individuales de los residentes. Se han implementado



programas de atencién centrada en la persona, que involucran la
participacion activa de los ancianos en la planificacion y el disefio
de su atencion, teniendo en cuenta sus preferencias, intereses y

capacidades.

Enfoque en la comunidad: Se ha promovido una mayor integracion
de los asilos en la comunidad, fomentando la participacion de los
residentes en actividades sociales, culturales y recreativas fuera de
las instalaciones del asilo. Se han establecido alianzas con
organizaciones locales y se han desarrollado programas de
interaccion intergeneracional para promover la inclusion y el sentido

de pertenencia.

Mayor énfasis en el bienestar fisico y emocional: Se ha reconocido
la importancia de proporcionar atencién integral que aborde tanto el
bienestar fisico como el emocional de los residentes. Se han
ampliado los servicios de atencion médica, rehabilitacion y terapia,
asi como los programas de actividades recreativas, sociales y de

apoyo emocional.

La pagina de la Asociacion Civil "Hogar del Anciano de San

Cristébal de las Casas": http://hogardelanciano.org.mx/

La pagina del "Asilo de Ancianos de Tuxtla": https://asilotuxtla.org/

En Chiapas, la atencion a los ancianos desamparados y enfermos
ha sido llevada a cabo por organizaciones religiosas y civiles. A

continuacion, se presentan algunos antecedentes historicos del


http://hogardelanciano.org.mx/
https://asilotuxtla.org/

asilo de ancianos en Chiapas: En el afio 1886, la Orden de las
Hermanas de la Caridad abrié un asilo para ancianos en la ciudad
de San Cristobal de las Casas, el cual fue conocido como el "Asilo
de la Caridad". Este asilo brindé atencion y cuidado a los ancianos

de la region durante muchos afios.

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se fundo el "Asilo de
Ancianos de Tuxtla" en el afio 1950. Esta institucion se dedica a
proporcionar atencion y cuidado a los ancianos de la ciudad. En
la ciudad de Tapachula, Chiapas, se encuentra la "Casa Hogar
para Ancianos San José", fundada en el afio 1988, que se dedica
a la atencion y cuidado de los ancianos desamparados de la

ciudad.

Los servicios de atencion a largo plazo en los asilos de ancianos
han evolucionado a lo largo de los afios para abordar las
necesidades cambiantes de las personas mayores. A
continuacion, se presenta un resumen de los hitos importantes en
la historia de estos servicios:

Origenes: Los asilos de ancianos tienen sus raices en las
instituciones caritativas y religiosas de la Edad Media, donde se
brindaba refugio y cuidado béasico a las personas mayores
desfavorecidas. Estas instituciones se centraban principalmente en

proporcionar un lugar para vivir a los ancianos sin recursos.

Institucionalizacion: Durante los siglos XVIII y XIX, los asilos de
ancianos se convirtieron en una solucion comudn para las personas
mayores que no podian ser cuidadas en sus hogares. Estos asilos

ofrecian alojamiento y cuidados basicos, pero a menudo se



caracterizaban por condiciones precarias y falta de atencion

individualizada.

Reformas: A principios del siglo XX, surgieron movimientos de
reforma para mejorar las condiciones en los asilos de ancianos. Se
promovio una mayor atencién meédica, una nutricion adecuada y una
mejor higiene en estos establecimientos. Se comenzaron a
establecer regulaciones y estandares minimos para garantizar una

atencion basica de calidad.

Cambio de enfoque: En las décadas de 1960 y 1970, hubo un
cambio significativo en el enfoque de los asilos de ancianos. Se
reconocié la importancia de la autonomia y la dignidad de los
residentes, y se promovié un enfoque centrado en la persona. Se
implementaron programas de atencion individualizada y se fomento
la participacion de los residentes en la toma de decisiones sobre su

atencioén y estilo de vida.

Enfoque comunitario: A partir de la década de 1980, hubo un
creciente movimiento hacia la atencion a largo plazo en el hogar y
en la comunidad. Se promovieron programas de atencién
domiciliaria, servicios de cuidadores y opciones de vida asistida
para permitir que las personas mayores envejecieran en sus propios

hogares o0 en entornos mas pequefos y comunitarios.

Hoy en dia, los servicios de atencién a largo plazo en los asilos de
ancianos contindan evolucionando para adaptarse a las
necesidades de las personas mayores. Se enfatiza cada vez mas
la atencion centrada en la persona, la promocion de la
independencia y la calidad de vida, asi como la atencién médica y

los servicios de apoyo integral.



En la ciudad de Comitan, Chiapas, se encuentra el "Asilo de
Ancianos Santa Ana", fundado en el afio 1990, que proporciona

atencion y cuidado a los ancianos de la region.

El centro de salud Casa Hogar Para Ancianos Sagrado Corazon,
A.C. fue registrado en Julio 2010 con actividad econdémica o
servicios de Asilos y otras residencias del sector privado para el
cuidado de ancianos (623311 Cédigo Scian), Casa Hogar Para
Ancianos Sagrado Corazon, A.C. se encuentra ubicada en el
municipio Comitan De Dominguez, Chiapas, Barrio San

Sebastian.

El sitio web oficial del "Asilo de Ancianos de Tuxtla" en la ciudad de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: https://asilotuxtla.org/

La pagina web de la Asociacion Civil "Hogar del Anciano de San
Cristobal de las Casas" en la ciudad de San Cristébal de las

Casas, Chiapas:


https://asilotuxtla.org/

La pagina web de la "Casa Hogar para Ancianos San José" en la ciudad

de Tapachula, Chiapas: https://casahogarsanjose.org/

La pagina web del "Asilo de Ancianos Santa Ana" en la ciudad de Comitan,

Chiapas: http://www.asilosantaanacomitan.com/

Casa Hogar Para Ancianos Sagrado Corazon, A.C. en Comitan De

Dominguez - Clinicasyhospitales.com.mx



https://casahogarsanjose.org/
http://www.asilosantaanacomitan.com/
https://clinicasyhospitales.com.mx/asilos-de-ancianos-del-sector-privado/356442/casa-hogar-para-ancianos-sagrado-corazon-a-c-en-comitan-de-dominguez
https://clinicasyhospitales.com.mx/asilos-de-ancianos-del-sector-privado/356442/casa-hogar-para-ancianos-sagrado-corazon-a-c-en-comitan-de-dominguez
https://clinicasyhospitales.com.mx/asilos-de-ancianos-del-sector-privado/356442/casa-hogar-para-ancianos-sagrado-corazon-a-c-en-comitan-de-dominguez

