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Comunicación. 

2.1 comunicación 

organizacional 

2.2 Elementos de la 

comunicación 

2.3 estructura de una 

organización  

2.4 sistema de una 

organización  

En el proceso de 

emisión y recepción 

Consiste  

De  

Mensajes dentro de 

una organización 

compleja  

Es  

Una herramienta de 

trabajo que permite   

El 

Movimiento de la 

información  

En las  

Organizaciones para 

relacionar las 

necesidades e intereses   

Con, los   

De su personal y con la 

sociedad.  

Los   

Elementos más 

relevantes  

Que  

Intervienen en la 

comunicación  

Son  

• Emisor: 

persona que 

emite la 

información. 

   

• Receptor: 

persona que 

recibe la 

información. 

   

• Mensaje: 

contenido de la 

comunicación. 

   

• Código: lenguaje 

determinado, 

palabras, signos 

escritos, gestos.  

   

• Canal: vehículo que 

transporta el mensaje 

entre el emisor y el 

receptor.  

 

   

• Barreras: actitudes 

personales, 

perjuicios, ruidos, no 

ser el momento 

adecuadas_ que 

dificulten la 

comunicación.  

 

   

• Feed-back: mensaje 

de vuelta para 

confirmar que la 

comunicación.  

 

Distintas partes que 

posee una organización   

Las   

Se  

Pueden estructurar de 

maneras diferentes    

De  

Acuerdo a los criterios y 

las variables de base     

Constituyen como 

ejes.     

Que, se  

La  

Estructura de una 

organización es:  

• Departamentos de 

finanzas. 

• Departamentalización por 

líneas de productos o 

servicios.  

• Departamentalización por 

regiones geográficas. 

• Departamentalización por 

clientes. 

 

•  

Una    

Organización es un 

conjunto de personas 

con el fin    

De  

Obtener una meta u 

objetivo a través de un 

método o plan     

De  

Acción y que cuentan 

con recursos para ello. 

Características   

• Comportamiento probabilístico 

y no-determinístico de las 

organizaciones. 

• Las organizaciones como partes 

de una sociedad mayor y 

constituidas de partes menores. 

   



 

  

2.5 tipos de comunicación 

en la organización   

2.6 comunicación 

en el grupo de 

trabajo.    

2.7 comunicación 

formal e 

informal.     

2.8 clima 

laboral de la 

organización.     

2.9 

capacitación 

laboral.     

2.10 tipos de 

capacitación 

laboral.     

Interna   
Externa   

Conjunto de 

actividades 

efectuadas por 

cualquier 

organización  

Para, la    

Creación y 

mantenimiento de 

buenas relaciones    

Con y entre  

Sus miembros.     

Es, el   

Definida 

como el 

intercambio   

Es    

De      

Información que se 

establece    

Entre, la    

Organización y 

el medio 

externo  

Como:    

Consumidores, proveedores o/ 

cualquier parte del sector público.     

Comunicación es una 

herramienta clave   

La   

En, los     

Equipos de trabajo.   

Una  

Buena comunicación 

en el equipo de trabajo     

Es    

Esencial para generar un 

entorno que impulse un 

rendimiento excelente    

Formal   Informal   

Escrita como 

también oral      

Es  

Primera usada 

para el designio       

Siendo, la  

De, los   

Deberes diarios.        

El  

intercambio 

de 

información     

Es, de    

Manera no 

oficial.         

Es, la     

Medición de 

las relaciones 

interpersonales 

Compañeros 

de trabajo, de 

subordinado a 

jefe y viceversa  

Entre      

Así, como     

Relaciones 

entre los 

diferentes 

departamentos   

De, una      

Empresa.        

La      

Capacitación 

está orientada a 

satisfacer  

Las  

Necesidades 

que las 

organizaciones  

Tienen      

Que incorporar  

Conocimientos, 

habilidades y 

actitudes    

En, sus       

Miembros como parte 

de su natural proceso         

De       

Cambio, crecimiento y 

adaptación a nuevas 

circunstancias internas y 

externas.         

Capacitación 
n     

Es la      

Adquisición de 

conocimientos 

técnicos, teóricos y 

prácticos   

A contribuir al 

desarrollo del 

individuo en el 

desempeño   

Que, van       

Una actividad.  

De  

Tipos:   

• Capacitación para 

el trabajo. 

• Capacitación 

formal. 

• Capacitación 

informal. 

 



Fuentes de información:  
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