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Mapa conceptual



Grupos en la organización  

4.1 Definición y clasificación 

de los grupos.

Un grupo  

Dos o más individuo 

que interactúan.
Reúnen para 

lograr objetivos.

Grupo formales   

La estructura de 

la organización.

Grupo no formales   

Son alianza que no 

están estructurada.

Por qué las personas se 

reúnen en grupos.   

Seguridad Estatus 

Autoestima  

Pertenencia   Logro de metas    

4.2 Integración de 

grupos de trabajo.

Tener en cuenta  

Existirán diferentes 

personalidades.
La manera de 

asimilar información.

Manejos de 

grupo de trabajo   

Percepción 

social.
Los estereotipos.

Personificación.

4.3 Tipos de grupo 

en la organización.

Grupo anárquico Autocritico  

Democrático    

Formación    Mixto 

Teórico Practico  

Ético y Estético.  

4.4 Administración 

de grupo y trabajos.

Los roles    

Papel que una 

persona desempeña.

Diferentes roles de 

un animador     

1. Dinamizador 

2.Co-dinamizador  

3.Observador  

4.Negociador   5. Mediador    

4.5 Toma de decisiones 

de los grupos.

Es   

La elección entre varias 
alternativas posibles. 

Tipos de decisiones 

en una empresa.   

Decisiones 

de dirección.    

Decisiones 

estratégicas.    

Decisiones 

individuales.    

Decisiones 

operativas.    

Decisiones rutinarias 

o programadas.    

Decisiones 

de riesgo.    

4.6 Personalidades 

dentro de los grupos.

Tipo Myers-Briggs.

Dominante Expresivo  

Introvertidos  

Relacional 

4.7 Tipos de equipos de 

trabajo y su comportamiento.

Modelo de 

comportamientos

Económico Social  

Racional 

retrospectivo. 

Cognitivo-Interpretativo. 

Niveles

Individual  Equipo  

Empresa  

Empresa extendida . 

Características 

Describir   Entender   

Predecir 

controlar 

4.8 Concepto de 

liderazgo.

Es 

La capacidad que tiene 
una persona de influir, 

motivar, organizar.

Características  

Comunicación Empatía  

Confianza  

Seguridad   Motivación  

Responsabilidad  

4.9 Tipo de lideres en 

una organización.

Son 

Liderazgo 
Laissez-faire 

Liderazgo 
democrático  

Liderazgo 
autocrático. 

Liderazgo 
transaccional.  

Liderazgo 
transformacional.  

4.10 Cultura 

organizacional.

Ejemplo 

Nacionalidad    Zona donde 

ha nacido. 

Es una  

Sistema de 

valores.     
Creencias 

Suposiciones 

4.11 Modelos basados a 

la cultura organizacional.

Edgar H. Schein:  lo que 
él llamó "artefactos", o 
los elementos visibles.

Dimensiones 
culturales de 

Geert Hofstede.  

Las dimensiones 
culturales de Fons 

Trompenaars.
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