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La capacitacion laboral surge en el mundo

como respuesta a la idad de mejorar

; 7 ta la calidad y pertl ddals
d ién y la f i6n de recursos humanos,
frente a la evolucion de la t logi: duccié

gia, la p
y, en general, la sociedad, y elevar asi el nivel de

competitividad de las empresas, las

condiciones de vida y de trabajo de la poblacion.
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P te fisico del lugar
de trabajo. El clima laboral dentro de una
organizacion es la medicion de las relaci

La comunicacion cumple un rol indispensable
enel to funci iento de cualquier

d

Lt u = '
proporcional al rendimiento de ésta. Es necesario

Tnt:

un de int bio de infor i PR
no solo para la resolucion de conflictos, sino
también para fomentar acciones que son importantes
para el equilibrio de todos los componentes
del equipo, aqui entra lo que
es la comunicacion formal e informal.

Una buena icacion en el equipo de trabajo
es esencial para generar un entorno que impulse
un rendimiento excelente. De hecho, un factor
clave del éxito de un equipo de trabajo es la calidad
con la que sus miembros intercambian la informacion.
¥ no solo eso. Para calibrar el papel basico de
la comunicacion eficaz en el equipo de trabajo,
hay gue atender a los que se denomina proceso del
equipo. Este se refiere a como trabaja el equipo
para alcanzar resultados y desarrollar las

ias de sus

Capacitacion para el Trabajo
Capacitacién formal
Capacitacion Informal

interpersonales entre companeros de trabajo, de Tipos de capacitacion laboral
bordinado a jefe y vi sa; asi como relaciones
entre los diferentes departamentos de una Capacitacion Laboral
empresa.

Clima laboral de
la organizacion

La comunicacion organizacional iste en el
proceso de emision y recepcion de mensajes
dentro de una organizacion compleja. Dicho

proceso puede ser int es decir, do en

relaciones dentro de la organizacion,
o externo (por ejemplo, entre organizaciones)

Comunicacion
arganizacional

Elementos de
la comunicacion

Somncacin | COMUNICACION )

Comunicacién en
el grupo de trabajo

Tipos de comunicacion en la
organizacion (interna - externa)

La comunicacion interna es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la
ion y tenimiento de relaci
con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion, que los
mantengan informados, integrados y motivados
ibuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacional
La comunicacion externa es el conjunto de
operaci de icacion destinadas a los piblicos
externos de una empresa o institucion, gran publico,
directamente o a traves de los periodistas,
como a sus proveedores, accionistas, a los
poderes publicos y administraciones locales y

regionales, a organizaciones internacionales, entre otros.

enviado por el emisor en ideas. Es la

La comunicacion es un proceso de intercambio de ideas
y contenidos desde el emisor al receptor
y i . Los el s mas relevantes
que intervi enla icacion son:
EMISOR. Es el sujeto con un objetivo y una
razon para ponerse en comunicacion, es la fuente
de comunicacion de la cual parte un mensaje o
inf ion, El es el productor del
mensaje, el encargado de expresar
las ideas en un codigo determinado
RECEPTOR. Es quien recibe el mensaje y el
encargado de su decodificacion. En nuestro caso, el
alumno. Hay que tener en cuenta gue el receptor
solo puede captar una cantidad determinada de
inf ion en un tiempo determinado.
MENSALE. Es la infor i&n que el emisor transmite
al receptor. La via por la que ese mensaje
circula es lo que se llama canal o via de comunicacion,
y siempre es una forma de conexion entre la
fuente u origen de la comunicacion y el receptor de la misma.
CODIFICACION. Proceso mediante el cual el
emisor convierte sus ideas en signos fisicos que
puedan ser recibidos por el receptor, es decir,
la conversion de la idea en lenguaje. Podemos
codificar nuestras ideas en imagenes, gestos,

sonidos, etc., siempre adaptados a las posibilidades del receptor.

DECODIFICACION: Proceso mediante el cual
el receptor transforma el cadigo simbélico
int tacion de los

CODIGO Y CANAL

Estructura de
una organizacion

Sistema de una
organizacion

Las distintas partes que posee una organizacion se
pued t ar de diferentes de
acuerdo a los criterios y las variables de base que

se constituyan como ejes. La departamentalizacion
es la actividad de formalizar la distribucion del
trabajo en departamentos con el fin de coordinar sus
relaciones. Los criterios mas utilizados son el
funcional, por producto, por cliente, por regiones
geograficas y por formas de comercializacion.

Una org esun j de personas agru

con el fin qa obtener una meh_u objetivo,

es una ia inmediata
de la division de trabajo.

El depar
padas i

atraves de un io o plan de ion y que
con recursos para ello. Para el propésito
del analisis de una erganizacion desde el punto
vista de la teoria, la palabra sistema toma un

de

sentido particular: significa una pauta de relaciones

dentro de un marco pertinente destinado a la
realizacion de cierto propésito especifico.
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