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Mapa conceptual



Comunicación 

Comunicación 

organizacional

Consiste

Proceso de 

emisión.

Recepción de 

mensaje.

Es una  

Herramienta 

de trabajo.

Permite

Conocer el 

recurso humano.
Evaluar su 

desempeño.

Productividad 

A través 

Entrevistas Recorridos por diversas 

áreas de trabajo.

Elementos de la comunicación.

Emisor 

Emite 

información.

Expresa las 

ideas.

Receptor  

El quien recibe la 

información.

Mensaje   

Contenido de la 

comunicación.

Código    

Lenguaje determinado: 

palabra, signos y gestos.

Canal     

Vinculo que se trasporta el mensaje 

entre el emisor y el receptor. 

Estructura de una 

organización.

Departamentalización 

por funciones.
Departamentalización por líneas 

de productos o servicios.

Departamentalización por 

regiones geográficas.

Departamentalización 

por clientes.

Sistema de una organización 

Conjunto de  

Organización personas 

agrupadas.

Con el fin de obtener 

una meta u objetivo.

Características  

Comportamiento probabilístico 

y no-determinístico de las 

organizaciones.

Las organizaciones como partes 

de una sociedad mayor y 

constituidas de partes menores.

Interdependencia de las partes

Tipos de comunicación en la 

organización (interna - externa)

Comunicación interna

Creación y mantenimiento de 

buenas relaciones con y entre 

sus miembros.

Errores de la comunicación interna 

Las decisiones 

no son justas.

Falta de credibilidad 

de la dirección.

No promover el feedback y el 

sentido de pertenencia.

Comunicación externa 

Operaciones de comunicación a 

los públicos de una empresa o 

institución, directamente o a 

través de los periodistas.

Comunicación 

externa operativa.

Comunicación 

externa estratégica.

Comunicación externa 

de notoriedad. 

Tipos

Comunicación en el 

grupo de trabajo.

Como 

Comunicación no verbal Experiencia 

Aptitudes 

Las habilidades de 

comunicación. 
Percepción 

Comunicación 

formal e informal.

Ventajas  

Formal: el mantenimiento 

de la autoridad entre 

superiores y subordinados.

Informal: la rapidez de 

la trasmisión de la 

información. 

Clima laboral de la 

organización. 

Corresponde

Al ambiente físico del lugar 

de trabajo.

La percepción 

Seleccionar Organizar 

Almacenar e 

interpretar. 

Capacitación laboral.

Es 

Satisfacer las necesidades que las 

organizaciones tienen de incorporar 

conocimientos, habilidades y actitudes 

en sus miembros.

Tipos de capacitación laboral

Capacitación para 

el trabajo.
Capacitación formal

Capacitación informal
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