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Es una

Comunicacion

Comunicacion

Herramienta

de trabajo.
Permite
]
Conocer el Evaluar su

recurso humano. desempeiio.

Productividad

|
A través
|

v v

Entrevistas Recorridos por diversas
| areas de trabajo.

Elementos de la comunicacion.

|
Emisor
|

v v

Emite Expresa las
informacion. ideas.

|
Receptor

El quien recibe la
informacién.

Mensaje ——

¥

Contenido de la
comunicacion.

Codigo ———
\/

Lenguaje determinado:
palabra, signos y gestos.

Canal

Vinculo que se trasporta el mensaje
entre el emisor y el receptor.

organizacional
I

Tipos de comunicacion en la
organizacion (interna - externa)

Consiste Comunica}cién interna
v | v Comunicacion externa uenas relaciones con y entre :
Proceso de Recepcion de Operaf:io_nes de comunicacién a sus milembros. Clima Iapora_l ,de la
emision. mensaje. I?;ﬁﬁg!féonsl ?jier::tzggr?treezaao Errores de la coinunicacién interna organ |IzaC|o n.

I I I través de I(I)s periodistas. * * Correlsponde

Estructura de una T'plos Las declsiones Falta de credibilidad Al ambiente fisico del lugar
organizacion. ! 1 detf?baJO-
Comunicacién Comunicacion No promover el feedback y el La percepcion
I I externa operativa. externa estratégica. sentido de pertenencia. |

Departamentalizacién
por funciones.

Departamentalizacion por lineas

de productos o servicios. P
Comunicacién externa

de notoriedad.

Departamentalizacion por
regiones geogréficas.

il Comunicacion en el

Departamentalizacion grupo de trabajo.
por clientes. I

I
Sistema de una organizacion

I v v

Como

COI’IjUI’IIto de Comunicacién no verbal Experiencia
v v v
Organizacién personas Con el fin de obtener Aptitudes
agrupadas. una meta u objetivo.
| N Las habilidades de F——
| comunicacion.
Caracttlarl’sticas I |
\2 v Comunicacion
Comportamiento probabilistico Las organizaciones como partes f I . f I
y no-deterministico de las de una sociedad mayor y ormal e intormal.
organizaciones. constituidas de partes menores. I
Ventajas

Interdependencia de las partes

v v

Formal: el mantenimiento
de la autoridad entre
superiores y subordinados.

Informal: la rapidez de
la trasmision de la
informacion.

v [

Seleccionar Organizar

Almacenar e
interpretar.

Capacitacion laboral.

I
Es

}

Satisfacer las necesidades que las
organizaciones tienen de incorporar
conocimientos, habilidades y actitudes
en sus miembros.

Tipos de capacitacién laboral

v v

Capacitacion para

. Capacitacién formal
el trabajo.

\ 4

Capacitacion informal



Bibliografia

UDS. Antologia de Psicologia organizacional.PDF

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/8dd68ea9b6bc8bf
87421894ab02f878a.pdf



https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/8dd68ea9b6bc8bf87421894ab02f878a.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/8dd68ea9b6bc8bf87421894ab02f878a.pdf

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3

