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GRUPOS EN LA ORGANIZACIÓN  

Definición y clasificación de los 

grupos  

Integración de grupos de trabajo  

Tipos de grupo en la organización  

Administración de grupos y trabajos  

Toma de decisiones en los grupos  

Personalidad dentro de los grupos  

Un grupo se define como 

dos o más individuos que 

interactúan, que son 

independientes y se 

reúnen para lograr 

objetivos particulares. 

Es posible hacer clasificaciones 

más finas de los grupos como de 

mando, interés y amistosos. 

La vida de la comunidad 

urbana funciona en gran 

parte en términos de acción 

de grupos. En la sociedad 

rural donde hay castas, se 

nace en un status social y en 

un trabajo prefijado, por lo 

que no es necesario unirse a 

grupos especiales ya que la 

familia sirve para cualquier 

necesidad. 

Prácticamente todo el mundo 

se mueve por la vida con un 

sentido de pertenencia a un 

grupo social. 

a partir de los objetivos: grupo 

formal (organizado, con 

objetivo explícito), y grupo 

informal (objetivos implícitos) 

 

atendiendo a su tamaño: grupos 

pequeños: se da una relación directa y 

constante entre todos los miembros; 

grupos medianos: se da una relación 

directa esporádica; grupos grandes: se 

da una relación no directa. 

Los roles son los papeles que una 

persona desempeña cuando participa 

en la actividad de un grupo.  

El término rol puede aplicarse 

de distintos modos: rol 

esperado (el que los demás 

esperan de quien lo ejerce), 

rol percibido (es el conjunto 

de conductas que el ocupante 

de la posición cree que debe 

llevar a la práctica) y rol 

ejercido (puede ser diferente 

del rol esperado y/o del 

percibido). 

En el transcurso de nuestras 

vidas tomamos cientos de 

decisiones, cuyas 

consecuencias nos afectan 

tanto de forma positiva como 

negativa. 

Para el teórico William Green 

Wood la toma de decisiones 

es «la elección entre varias 

alternativas posibles, 

teniendo en cuenta la 

limitación de recursos y con 

el ánimo de conseguir algún 

resultado deseado». 

El tipo de personalidad 

empresarial que tengas 

puede afectar la forma en 

que ejecutes la empresa. Te 

puede dar una ventaja 

conocer este tipo de 

personalidad para que 

puedas evaluar cómo tomas 

tus decisiones de negocios. 

Tipos de tipo de trabajo y su 

comportamiento  

el comportamiento 
organizacional en las empresas es 

saber cómo trabajar 

exitosamente con la persona, 

tomar en cuenta ideas, opiniones, 

sugerencias de jefes y 

colaboradores para trabajar en 

equipo respetando las diferencias 

de cada uno con la finalidad de 

lograr un bien común. 

Concepto de liderazgo  

Tipos de líderes en una organización  

Los grandes gobernadores de la 

historia se han visto respaldados 

por buenas dotes de liderazgo. 

En el caso de Hitler, consiguió 

llegar al poder por el gran 

número de ciudadanos que 

había conseguido embaucar y 

convencer de sus 

planteamientos 

Es un líder que trabaja en 

positivo, confiando en el saber 

hacer de sus empleados. Este 

responsable es consciente de 

que sus trabajadores están 

preparados para desempeñar 

las tareas que les ha 

encomendado y por, lo tanto, 

hay que “dejarles hacer”. 

Los líderes que apuestan por 

esta tipología creen firmemente 

en la relevancia de la 

implicación de sus empleados. 

Es una manera de liderazgo 

negativa porque puede generar 

estrés, baja autoestima o reducir 

la productividad de sus 

empleados. Su máxima es que el 

jefe manda y los trabajadores 

obedecen. 

 

Se basa en el intercambio, 

habitualmente de incentivos 

económicos, del jefe al empleado, 

como recompensa por el trabajo 

bien hecho o la consecución de sus 

objetivos. Ambas partes salen 

beneficiadas. 

El líder transformacional se centra 

en el capital humano de la 

empresa, es decir, en sus 

trabajadores. 

Cultura organizacional  

Las organizaciones están 

presentes e impactan en cada 

aspecto de la vida de los 

sujetos. La cultura 

organizacional nos recuerda que 

las personas tienen elementos 

comunes en función por 

ejemplo de su nacionalidad o la 

zona del país en donde han 

nacido; sin embargo, existen 

otros elementos que dependen 

del lugar en donde laboran y es 

ahí donde comienza el papel de 

la cultura organizacional 

Modelos basados en la cultura 

organizacional  

El modelo de Schein se compone de 

tres capas que se acumulan unas 

sobre otras para explicar cómo los 

valores fundamentales de una 

cultura organizacional forma a los 

elementos visibles dentro de las 

culturas. 


