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Definicidn y clasificacion
de los grupos

GRUPOS EN LA ORGANIZACION

Integracion de grupos de
trabaijo

Definicion de grupo

Un grupo se define como
dos o mas individuos que
interactuan, que son
independientes y se rednen
para lograr  objetivos
particulares.

Concepto

Practicamente todo el
mundo se mueve por la
vida con un sentido de
pertenencia a un grupo
social.

Importancia

Tipos de grupos en la Administracion de grupo
organizacion y trabajos
Son
Los roles
A partir de los
objetivos: Definicion

Toma de decisiones de

Personalidad dentro

*Grupo formal

*Grupo informal

Clasificacion de grupos

1: Grupos formales

Son aquellos que

Este es la unidad basica en
el estudio de la organizacion
de los seres humanos desde
el punto de vista psico-
socioantropolégico.

define la estructura de
la organizacién, con
trabajos designados
gue establecen tareas.

Puntos importantes en la
integracion de grupos de
trabaijo

Son los papeles que una
persona desempefia cuando
participa en la actividad de
un grupo.

los Grupos de los grupos
La toma de El tipo de personalidad
decisiones en una empresarial que tengas
empresa puede afectar la forma
concepto en que ejecutes la

A partir de la
estructura

*Grupos
espontaneos

*Grupos
institucionalizados

Roles que debemos
considerar a la hora de
proponernos dinamizar a
un grupo

Es el proceso por el que
se escoge una opciodn
entre varias posibles a la
hora de afrontar un
problema y solucionarlo.

Son

empresa.

Tipos de equipos de
trabajo y su
comportamiento

Concepto de liderazgo

Modelos de
comportamiento

Niveles del
comportamient

0 organizacional

4 Tipos de
personalidad

Son

1: Dominante

Tipos de decisiones a
tomar en una empresa

2: Expresivo

A) Se citara el rol de lider

3: Introvertidos

A partir de las
influencias:

2: Grupos no formales

Son alianzas que no

1: Existiran diferentes personalidades,
pertenecientes a cada colaborador.

*Grupos de
permanencia

estan estructuradas de

1: Decisiones de direccion

4: Relacional

del grupo puede

B) Haremos cita a aquellos
roles que cualquier miembro

1: Econdmico

1: Nivel individual
2: Social

] 2: Nivel de equipo
3: Racional

3: Nivel de empresa
4: Retrospectivo

4: Nivel de empresa

5: Moral extendida.

6: cognitivo —
interpretativo

2: Decisiones estratégicas

asumir

facilitando u obstaculizando

3: Decisiones individuales

Caracteristicas del
comportamiento
organizacional

manera formal ni
determinadas por |la
organizacién.

2: La manera de asimilar la
informacién y las indicaciones variaran
de una persona a otra dependiendo de
las caracteristicas socio culturales de
cada uno de ellos.

*Grupos de
referencia

la dindmicay ritmo del grupo:

1. roles facilitadores y 2. roles

obstaculizadores.

4: Decisiones operativas

*Describir: Como se comportan las personas
en determinadas condiciones.

3: La percepcién de la realidad sera
variable de acuerdo a diversos factores,
tales como la edad.

Atendiendo
a su tamafo:

*Grupos
pequeiios

*Grupos
medianos

*Grupos
grandes

C) Citaremos aquellos roles
relacionados con las motivaciones
de los miembros del grupo que se
clasifican en: 1. roles centrado en
la tarea y 2. roles centrados en el
mantenimiento del grupo.

*Entender: A qué se debe ese comportamiento.

5: Decisiones rutinarias o

programadas

*Predecir: COmo se comportaran determinados
empleados.

6: Decisiones de riesgo

*Controlar:
parcialmente.

El comportamiento, al menos

roles del animador.

Distinguiremos los siguientes roles:

3. Observador 4.
5. Mediador

D) Finalmente citaremos diferentes

1. Dinamizador 2. Co-dinamizador
Negociador

los empleados

4 modelos de comportamiento organizacional de

1. Miembro disciplinado y dedicado de la organizacion

2. Miembro oportunista

3. Miembro original

4. Miembro rebelde

Tipos de lideres en
una organizacion

Caracteristicas un
buen lider

Son

Cultura organizacional

Modelos basados a la
cultura organizacional

Concepto

1: Comunicacién
2: Dar ejemplo
3: Empatia

4: Confianza

5: Seguridad

6: Motivacion

7: Responsabilidad

1: Liderazgo Laissez-faire
2: Liderazgo democratico
3: Liderazgo autocrdético
4: Liderazgo transaccional

5: Liderazgo
transformacional

Es un sistema de valores, creencias y
suposiciones sobre una organizacion
que configuran el modo en que las
personas deben comportarse e
interactuar, como deben tomarse las
decisiones y cémo deben llevarse a
cabo las actividades laborales.

Son

Los tres pilares
fundamentales
del liderazgo

Es establecida

comunica y

Beneficios de un buen
liderazgo empresarial

través de

percepciones.

*Motivacion de los empleados.

* Reduccién del absentismo y del

Por los lideres y luego se
refuerza a

diversos
métodos, lo que en ultima
instancia da forma a las

1: Modelo de cultura organizacional de

1. Capacidades personales:
Aquellas que controlan las

emocionesy el equilibrio de
las personas en momentos
exigentes.

2. Capacidades técnicas:
Conocimientos afines con
el area de desempenio de la
empresa.

3. Capacidades sociales: Son
las que facilitan la relacion
con otras personas y entre
las que destacan; la empatia,
confianza y sentido de
responsabilidad.

preceptismo laboral.

equipo.

ganancias.

medio y largo plazo.

empresarial.

creativos.

*Aumento de la productividad.

Edgar H. Schein

*Mejora el clima laboral y el trabajo en

*Crecimiento de la facturacién y de las

*Consecucion de objetivos a corto,

*Resolucion efectiva de problemas.

* Mejora la estrategia y la planificacion

*Potenciacion de resultados mas

2: Cinco dimensiones culturales de Geert
Hofstede

3: Las dimensiones culturales de
Fons Trompenaars




