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Comunicación  

Comunicación 

organizacional  

La comunicación 

organizacional consiste en 

el proceso de emisión y 

recepción de mensajes 

dentro de una 

organización compleja. 

el estudio de la comunicación 

organizacional está cada vez 

más en auge y la experiencia 

afirman que las 

organizaciones que la llevan a 

cabo presentan un mayor 

crecimiento pues se tiene en 

cuenta complejos factores 

especialmente humanos que 

se miden entre los 

comportamientos y objetivos, 

políticas y metas de la 

organización para que de esta 

manera existan lineamientos 

que permitan el 

correspondiente 

crecimiento dela 

organización. 

Elementos de la       

 comunicación  

La comunicación es un proceso 

de intercambio de ideas y 

contenidos desde el emisor al 

receptor y viceversa. 

EMISOR. Es el sujeto con un 

objetivo y una razón para 

ponerse en comunicación, es 

la fuente de comunicación de 

la cual parte un mensaje o 

información. 

RECEPTOR. Es quien recibe el 

mensaje y el encargado de su 

decodificación. En nuestro caso, 

el alumno. 

MENSAJE. Es la información 

que el emisor transmite al 

receptor. La vía por la que 

ese mensaje circula es lo que 

se llama canal o vía de 

comunicación, y siempre es 

una forma de conexión entre 

la fuente u origen de la 

comunicación y el receptor 

de la misma. 

Estructura de una  

organización  

Las distintas partes que 

posee una organización se 

pueden estructurar de 

maneras diferentes de 

acuerdo a los criterios y 

las variables de base que 

se constituyan como ejes. 

La departamentalización 

es la actividad de 

formalizar la distribución 

del trabajo en 

departamentos con el fin 

de coordinar sus 

relaciones. 

El departamento es una 

consecuencia inmediata de 

la división de trabajo. 

 

Sistema de una  

organización  

Una organización es un 

conjunto de personas 

agrupadas con el fin de 

obtener una meta u 

objetivo a través de un 

método o plan de acción y 

que cuentan con recursos 

para ello. 

El enfoque de sistemas 

aplicado al concepto de 

administración analiza a la 

organización como a un 

sistema unido y dirigido 

compuesto por partes 

interrelacionadas. 

sistema es una parte de 

cierto sistema más amplio 

y por ende constituye un 

subsistema, aun cuando 

cada uno se analice dentro 

de los límites definidos. 

Por ejemplo, un conjunto 

de planos de una casa 

mostrará, entre otras 

cosas, el sistema eléctrico 

proyectado 

Tipos de comunicación en 

la organización (interna - 

externa) 

La comunicación 

interna es el conjunto 

de actividades 

efectuadas por 

cualquier organización 

para la creación y 

mantenimiento de 

buenas relaciones con y 

entre sus miembros, a 

través del uso de 

diferentes medios de 

comunicación, que los 

mantengan informados, 

integrados y motivados 

para contribuir con su 

trabajo al logro de los 

objetivos 

organizacionales. 
 

La comunicación externa 

es el conjunto de 

operaciones de 

comunicación destinadas 

a los públicos externos 

de una empresa o 

institución, gran público, 

directamente o a través 

de los periodistas, como 

a sus proveedores, 

accionistas, a los 

poderes públicos y 

administraciones locales 

y regionales, a 
organizaciones 

internacionales, entre 

otros. 

Comunicación en el grupo 

de trabajo 

Una buena 

comunicación en el 

equipo de trabajo es 

esencial para generar un 

entorno que impulse un 

rendimiento excelente. 

De hecho, un factor 

clave del éxito de un 

equipo de trabajo es la 

calidad con la que sus 

miembros intercambian 

la información. 

la comunicación eficaz 

en el equipo de trabajo, 

hay que atender a los 

que se denomina 

proceso del equipo. Este 

se refiere a cómo 

trabaja el equipo para 

alcanzar resultados y 

desarrollar 

lascompetencias de sus 

componentes. 

 


