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Objethivos

Vision GENERAL:

Crear productos innovadores y de calidad de
amplio estandar al mercado, posicionandolo

Mantener una empresa lider . ]
P ’ a niveles altos en reposteria

confiable y rentable que sea
reconocido a nivel nacional, viable en ESPECIFICO:
cuanto a produccidon de calidad, y

o ) eSer reconocidos por la calidad del producto
servicio al cliente.

eRapidez e innovacion producto y Servicios
al cliente

CAPACITACION:

Cursos para aprender los métodos mas comunes
de cocina para la elaboracion de postres, sobre
todo en la especialidad de produccion de
cupcakes.

insentivar al personal que termine el curso
de capacitacion a recibir un reconocimiento y
un bono del 10% al finalizar.

Se comenzara aprendiendo los método de
preparacién y las delicias de dulce que pueden
componer este pequeno postre.

Utilizar el uniforme y la herramienta
adecuada para la elaboracion del producto.

Linea pastelera con giro comercial
exclusivo a cup cake’s

Habilidades en produccién , creacion vy
nuevos disenos poner en practicas nuevas
técnicas de elaboracion.

Empleados encargados en la produccion de
decoracion, elaboracion del producto en materia prima
deberan portar, gorros cabello recogido, sin ningun
tipo de accesorios, filipina y delantal unas cortas y
manos totalmente desinfectadas y limpias a la hora de
preparar los productos primario, hasta la creacién del
producto final.

Innovacidon en sabores ofrecidos serdn de un tamaiio
de bocado, en sabores \vainilla, chocolate,
naranja,coco,fresa, oreo

Vaviedad de

Ve

Por unidad $25.00 c/u

encvesta de
satisfaccion \y evalvacion

del personal
e La atencion al cpacitador fue la correcta
e Las tecnicas de enseifianza fueron

ideales.
e El tiempo implementado en el curso fue
el adecuado.

El contenido de la capcitacion cumplio las
espectativas.

Paquete 24 pzas $600.00
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