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Características de las organizaciones como sistemas 

Tipos de sistemas que hay en las organizaciones 

Las organizaciones como sistemas son un todo, hay que visualizarlos como sistemas y un sistema es un conjunto de 

elementos interactuantes que requiere del ambiente para sus necesidades  

 
Características 

Un propósito, es decir, tienen 

una finalidad específica. 

El globalismo o totalidad, Esto 

quiere decir que todas sus partes 

son interactuantes y la falta de 

algún elemento sería caótico. 

un objetivo, hacia donde se dirige 

la organización 

Existen dos tipos de sistemas:  

 
Sistemas abiertos 

Un sistema abierto debe saber interactuar con el 

ambiente para salir adelante, necesita sus recursos y 

ayuda del ambiente, no puede aislarse debe cambiar y 

adaptarse de manera continua. Un sistema abierto se 

preocupa por lo que sucede con sus clientes, 

proveedores y competidores; no le tiene miedo al cambio. 



 

  

Ambientes de las organizaciones 

 
Sistemas cerrados 

Tienen pocas entradas y salidas en relación con el 

ambiente externo, que son bien conocidas y guardan entre 

sí una razón de causa y efecto: a una entrada determinada 

(causa) sigue una salida determinada (efecto). 

Denominado también mecánico o determinista. 

 

 Ambiente interno 

es el conjunto de factores internos a la 

organización que influyen en su 

funcionamiento y desempeño. Incluye la 

estructura organizativa, los recursos 

humanos, la cultura y los procesos internos. 

 

 Ambiente externo 

es el conjunto de factores externos a la 

organización que influyen en su funcionamiento y 

desempeño. Incluye el entorno político, económico, 

social, tecnológico y legal. 

 

 Ambiente competidor 

es el conjunto de empresas que ofrecen 

productos o servicios similares a los de la 

organización y compiten por los mismos 

clientes. 
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 Ambiente cliente 

es el conjunto de personas o empresas 

que utilizan los productos o servicios 

de la organización. 

 

 Ambiente proveedor 

es el conjunto de empresas o personas que 

proveen los insumos necesarios para la 

producción de los productos o servicios de 

la organización. 

 

 Ambiente regulatorio 

es el conjunto de leyes, regulaciones y 

normas que rigen el funcionamiento de la 

organización. 
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