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CUESTIONARIO

¢, Cuales son las dos maneras en que se presentan los reguladores?

R. Organismos Reguladores y Grupos de Interés

¢, Cuales son los factores que estudia el macroentorno?

R. O Los Factores Socio Culturales, Factores Tecnoldgicos, Factores Econdémicos, Factores
Politico Legales, y Factores Globales o “Secuencia STEP Global.

¢, Cuales son los sentidos en que los gerentes dirigen la vista por el disefio organizacional?

R. Hacia el interior de su organizacion y hacia el exterior de su organizacién.

¢, Cuales son las 5 variables que definen el modelo de las organizaciones?

R. Estilo de liderazgo, motivacion, comunicacion, toma de decisiones y control.

¢,Coémo saber si una estructura organizacional es eficiente?

R. Una estructura es €eficiente si permite esa consecucién con el minimo de costo o evitando
consecuencias imprevistas para la organizacion.

¢, Cuales son los 8 puntos que se consideran claves para el desarrollo de un disefo
organizacional y de que habla cada uno de ellos?

R.

1. Una orientacion hacia la accién, a fin de que se cumpla. Aun cuando las empresas podrian
ser analiticas en su enfoque ante la toma de decisiones.

2. Orientacion al cliente: donde todos los recursos de la empresa dirigen sus actividades a las
necesidades del cliente.

3. Autonomia y decision, a fin de fomentar el surgimiento de lideres e innovadores.

4. Productividad a través de la gente, lo que considera a la gente como el activo mas
importante de la empresa.

5. Compromiso con los valores, desde los niveles superiores de la empresa.

6. Cercania al negocio, conocimiento del negocio, sus fortalezas y debilidades, sus amenazas
y oportunidades.

7. Organizacion simple con solo el personal necesario, donde cada quien sabe la parte de
valor que agrega a los productos y servicios, y participa en su administracion.

8. Rigidez y flexibilidad, aceptacion de ambos de acuerdo a la dinamica del cambio y sus
circunstancias.



¢, Cuales son Las cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacion?

R. La divisién del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion.

¢,Cuales son los cuatro modos de organizacion que definié Likert?

R. El autoritario, Paternalista, Consultivo y el Participativo.

¢, Como saber si una estructura organizacional es eficaz?

R. Es eficaz si facilita el logro de los objetivos.

¢ Qué es una empresa?

R. Es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y emplea recursos
(financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos) para lograr la satisfaccion de una necesidad o
deseo de su mercado, con el propdsito de obtener ganancia o beneficio social.

¢, Segun gerentes, duefos o socios cuales pueden ser las finalidades de las empresas?

R. Satisfacer a los clientes, Obtener la maxima rentabilidad, Obtener resultados a corto plazo,
Beneficiar a la comunidad, Dar servicio a los clientes, Beneficiar a los empleados y Dar imagen
personal.

¢, Cuales son los elementos de las empresas?

R. Bienes materiales, Hombres y Sistemas.

¢, Como se clasifican las empresas por su dimension?

R. Pequefia empresa, mediana empresa y grande empresa.

¢, Quiénes son todos los beneficiados por las empresas?

R. Empresarios, Trabajadores, Clientes, Transportistas y Vendedores.

¢, Como se clasifican las empresas por su explotacion y conformacion de su capital?

R. Multinacionales, Grupos Econédmicos, Nacionales y Locales.

¢, Como se clasifican las empresas segun su pago de impuestos?

R. Sucesiones liquidas, Régimen Simplificado, Régimen Comun y Gran Contribuyente.



¢,Como se clasifican las empresas por su funcién social?

R. Con fines de Lucro, Trabajo Asociado, Sin fines de Lucro y Economia Solidaria.

¢, Cuales son los objetivos de la empresa?

R. Producir bienes y servicios, Obtener beneficios, Lograr la supervivencia, Mantener un
crecimiento y Ser rentable.

¢, Cuales son los factores de localizacion de las empresas?

R. Factores fisicos, Factores econémicos y politicos y Factores Demograficos.

¢,Como se clasifican las empresas segun su actividad?

R. Comercial, Industrial, De servicio y Extrativas.

¢, Como se clasifican las empresas por su propiedad?

R. Publica, Privada y Mixtas.

¢, Como se clasifican las empresas por su sector econémico?

R. Agropecuarias, Industriales, Comerciales y Servicio.

¢, Como se clasifican las empresas segun su régimen juridico?

R. Unipersonal y Sociedad Colectiva.

¢,Como se clasifican las empresas por su duracion?

R. Temporales y Permanentes.



