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Estudio 

de 

mercado 

Estudio de la 

demanda 

Es un estudio de 

demanda, oferta y 

precios de un bien o 

servicio. 

La importancia del estudio de 

mercado está en que recoge toda la 

información sobre los productos o 

servicios que supone suministrará el 

proyecto 

Son los aspectos 

fundamentales 

mínimos que se 

deben considerar en 

un estudio de 

mercado: 

 Caracterización del bien o 

servicio 

 Determinación del 

segmento de mercado o 

área de cobertura 

 Realización de diagnósticos 

relativos a la oferta y 

demanda 

 

Estudio de la 

oferta 

Es la cantidad de productos que los 

diversos fabricantes, productores o 

prestadores de servicios 

La oferta se puede 

clasificar de la 

siguiente manera 

1. Oferta mercado libre. 

2.  Oferta oligopólica 

3. Oferta monopólica. 

 

 

Segmentación 

del mercado. 

Se refiere al proceso de división de 

consumidores en grupos menores 

Las categorías en las que 

separamos a los consumidores 

por sus características  

Geográficos.  

Demográficos 

. Psicológicos.  

Psicográficos (su estilo de vida). 

 Relacionados con el uso. 

 De uso-situación.  

De beneficios deseados. 

Formas híbridas de segmentación. 



 

Estudio 

de 

mercado 

Análisis de 

factibilidad 

El análisis de factibilidad forma parte del ciclo que es 

necesario seguir para evaluar un proyecto. 

 cuatro estudios 

básicos: 

1. Estudio de factibilidad de mercado  

2. Estudio de factibilidad técnica 

 3. Estudio de factibilidad medio ambiental.  

4. Estudio de factibilidad económica-financiera 

Características 

del producto 

¿Qué es un 

producto? 

Es cualquier cosa que se puede ofrecer a 

un mercado para satisfacer un deseo o una 

necesidad.” 

Los productos se 

pueden clasificar por 

medio de diversos 

criterios 

1. Destino de uso 

2. Efecto 

3. Densidad económica 

4. Normatividad 

sanitaria, técnica y 

comercial 

5. Frecuencia de uso 

6. Durabilidad y 

tangibilidad 

 

Distribución 

del 

producto. 

 Los canales de distribución están constituidos por organizaciones 

independientes que participan en el proceso de colocar un producto 

o servicio para su uso o consumo 

Dos tipos de 

intermediarios: 

 Comerciantes, que adquieren el título de 

propiedad de los productos. 

  Agentes, quienes sirven de contacto entre el 

productor y el vendedor. 


