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 INVESTIGACION Y ENTREVISTA  

(Banco Azteca) 

 

 

1. FUNDACION EN FRONTERA COMALAPA:  

Aproximadamente en el 2003. 

 

2. ORGANIGRAMA: 

Director general. 

Director  

Gerencia 

Lideres  

Colaboradores en general  

3. TIPO DE CREDITO O PRESTAMO SE MANEJA: 

Préstamos personales.  

 

4. MONTOS:  

De 10 a 12, dependiendo de la capacidad del cliente. 

5. PLAZOS:  

Desde 52, 80 a 128 semanas.  

 

6. TAZA: 

DEL 4%, Del plazo que se deje al cliente.  



7. REQUISITOS PARA OTORGAR EL PRESTAMO:  

Credencial de lector 

Recibo de luz, SKY membretada, Telmex.  

Escritura de propiedad  

 

8. TIEMPO EN AUTORIZARNOS UN PRESTAMO:  

Si la documentación está completa y sin errores, aproximadamente desde 30 minutos.  

 

9. CARACTERISTICAS DE UN AVAL:  

En Banco Azteca ya no se maneja el sistema de Aval. (Buro de crédito) 

10. ENFOQUE:  

Mejor atención al cliente 

Generar empleo 

Prestar servicios 

Calidad en nuestro servicio  

  

 

      

 

 


