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CONCEPTO DE AUDITORIA

Una auditoria administrativa es la revision analitica total
o parcial de una organizacion con el propdsito de
precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades
de mejora para innovar valor y lograr una ventaja
competitiva sustentable

La auditoria administrativa puede

instrumentarse en todo tipo de
organizaciones, ya sean publicas, privadas o
sociales

La auditoria administrativa surge cuando se
percibe la necesidad de evaluar el
comportamiento de una organizacion,
asociada en particular con los aspectos de
control

El alcance de la auditoria administrativa abarca la
totalidad de una organizacién, desde su estructura, niveles
y relaciones hasta sus formas de actuacién. Asimismo,
debe tomar en cuenta caracteristicas particulares de su
estrategia, estilo de administracion, ambito de operacion,
numero de empleados, sistemas de informacion y
comunicacion, y nivel de desempefio, entre otros




HERRAMIENTAS DE AUDITORIA

DIAGRAMA DE AFINIDAD: Herramienta que
permite agrupar por temas las ideas surgidas
de una tormenta con el fin de identificar
problemas

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO: Técnica que
representa el conjunto de causas o factores
causales que producen un efecto especifico

que se representa con un diagrama
(denominado de pescado), en el cual el
origen o causa de un efecto puede provenir
del material, equipo, mano de obra, método
y la medicidn que se efectua

DIAGRAMA DE PARETO: Herramienta grafica

para clasificar hechos, sobre la base de que

80% de los efectos es provocado por 20% de
las posibles causas

DIAGRAMA DE RELACION: Herramienta que
clarifica la interrelacidon entre diferentes

factores, asi como la relacidon causa-efecto

gue prevalece entre ellos




