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La visién de la empresa debe traducirse y -
transmitirse de manera tangible a los -
empleados, quienes no la identifican y
aprecian plenamente. Las estrategias y tacticas no descienden hasta
los niveles operativos.
—

\

La estructura organizacional es funcional y
cumple con su propdsito. ()
La cultura organizacional que prevalece
< deteriora de manera paulatina las condiciones
de trabajo.

\E

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2



EUDS

Mi Universidad

La direccion es reconocida por el ejercicio de su cargo, no por su liderazgo.

La comunicacion formal es adecuada pero existe una gran dosis de rumor.

La naturaleza del control de las acciones se concentra en la retroalimentacion.
Los controles operacionales prevalecen por encima de los estratégicos y tacticos.
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Control burocratico
Tipo de control basado en las normas, reglamentos, politicas y procedimientos de

funcionamiento de una organizacion.

Control concurrente
Tipos de controles que se aplican durante la realizacion de una actividad.




GENERALIDADES
DEL CONTROL
INTERNO

Control de retroalimentacion
Tipo de control que se aplica después de
llevar a cabo una accion.

Control estadistico de procesos
Herramienta de control para entender los

procesos, distinguir las diferencias que
experimentan en el tiempo y cudles son las
causas de su variacion.

—
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Control preventivo

Tipo de control destinado a prever problemas
que se aplica antes de realizar las acciones en
una organizacion.

Control total de calidad

Método orientado a elevar en forma
permanente la calidad de los procesos,
productos y servicios de una organizacion,
mediante la prevencion de errores y la
implementacion del habito la mejora constante,
con el propésito de satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes.



ANALISIS
MULTINIVEL
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Si bien el empleo de las técnicas de recoleccién producto de la percepcion de la realidad y el contexto de
actuacion contenidos en el diagndstico preliminar constituye un primer nivel de analisis, el examen de los
resultados obtenidos orientados por los indicadores de gestién y alineados con la asignacién de valores
siguiendo el método de precisar la situacion real de cada factor y las recomendaciones viables y de alli
desprender las conclusiones consecuentes, en funcion del diferente grado de aplicacidn de los enfoques
administrativos y cuantitativos involucrados, determinan un segundo nivel de analisis.

Formulacion del diagnéstico administrativo

La diagnosis, parte esencial de la auditoria administrativa, es un recurso que traduce los hechos y
circunstancias en informacidn concreta, susceptible de cuantificarse y cualificarse. Es también una
oportunidad para disehar un marco global de andlisis para sistematizar la informacion de la realidad de una
organizacion, para establecer la naturaleza y magnitud de sus necesidades, para identificar los factores mas
relevantes de su funcionamiento, para determinar los recursos disponibles para resolver sus problemas, para
relacionar las causas de su comportamiento y el impacto de los efectos en sus resultados; y, sobre todo,

para servir como cauce a las acciones necesarias que permitan su atencion eficaz.

Marco de referencia

Una vez que se ha planeado e instrumentado la auditoria, se dispone de una base de informacion con la
perspectiva de la génesis, infraestructura administrativa, forma de operacién y posicién competitiva, lo que
permite establecer las bases de actuacion con la certeza de que enmarca las variables y estrategias
fundamentales.

Informe

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento correspondiente, y una vez que
se han seleccionado los enfoques de andlisis organizacional y cuantitativos y formulado el diagnostico
administrativo, es necesario preparar un informe, en el cual se consignen los resultados de la auditoria e

identifique claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc.
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El proyecto de auditoria se concentré en las siguientes etapas y funciones de proceso:
Etapa: planeacion

Propdsito estratégico: Definir el marco de actuacion de la organizacion

Vision

Misién

Obijetivos.

Estrategias.
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Es conveniente que antes de emitir el informe, una persona independiente a la
aplicacion de la auditoria revise los borradores y los papeles de trabajo, a fin de
verificar que se han cumplido con todas las normas legales y éticas y que la opinion
que se vaya a presentar esté justificada y debidamente amparada por el trabajo
realizado.

/ Responsable. Area o unidad administrativa encargada de Diagnostico. Definicion de las causas y
preparar el informe. consecuencias de la auditoria.
Introduccion. Breve descripcion de la circunstancia que Propuesta. Presentacion de alternativas de
hicieron necesario aplicar la auditoria, mecanismos de accion, ventajas y desventajas que pueden
coordinacion y participacion empleados para su desarrollo. derivarse.
Estrategia de implementacion. Explicacién de

los pasos o etapas previstas para instrumentar
los resultados.

Seguimiento. Determinacion de los
mecanismos de informacion, control y
evaluacion necesarios para garantizar el
cumplimiento de los criterios propuestos.
Conclusiones y recomendaciones. Sintesis de
los logros obtenidos, problemas detectados,
soluciones instrumentadas.

Apéndices o anexos. Graficos, cuadros y
demas instrumentos de analisis administrativo
due se consideren elementos auxiliares
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Documento que se integra con base en un criterio de selectividad, que considera los aspectos que reflejan los
obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el examen de la organizacion.
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[ La implementacion se realiza en tres fases:
|. Preparacion del programa

2. Integracion de recursos

3. Ejecucion del programa
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De acuerdo con las normas de funcionamiento
convenios de coordinacidon, convencid
sectorial, enfoque estratégico y relaciones co
el entorno, el informe se puede hace
extensivo a las instituciones con las qu
interactda la organizacién, a los grupos d
interés, clientes y proveedores, con el objet
de fortalecer o reconsiderar los criterios par
desarrollar el trabajo en conjunto.




Auditorias y
auditoria
administrativa

u
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Administracion a libro abierto

Enfoque que permite compartir toda la informacion sobre el funcionamiento de una organizacion,
incluyendo la financiera, con todos los empleados.

Auditoria Operacional.

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que estan siendo utilizados los recursos.
Administracion cientifica

Perspectiva clasica de la administracion que hace hincapié en la adopcion de cambios cientificos en las

practicas administrativas para mejorar la productividad de la mano de obra.

Administraciéon del cambio

Proceso continuo de adaptacion a un entorno dinamico.

Administracion del conocimiento

Proceso sistematico cuyo objetivo es recolectar, seleccionar, organizar, disponer, presentar y compartir
informacion para transformarla en conocimiento.

Administracion de la diversidad

Administrar una fuerza de trabajo culturalmente diversa reconociendo las caracteristicas comunes de
grupos especificos de empleados apoyandolos para que utilicen sus diferencias a favor de la organizacion.

Administracion de la relacion con clientes
Técnica destinada a personalizar la relacion comercial de una organizacion con sus clientes, para ofrecer
servicios a medida.

Administracion de operaciones

Conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios mediante la transformacion de
los insumos en productos terminados.

Administracion estratégica

Conjunto de compromisos, decisiones y acciones que se requiere para que una organizacion logre
competitividad estratégica y rendimientos superiores al promedio.

Administracion por categorias

Andlisis de informacion respaldado por un sistema de apoyo adquisicion/decision, disefado para

optimizar las decisiones comerciales de minoristas y proveedores.



AUDITORIAS Y
AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Administracion por competencias
Proceso de identificacion, atraccion,

organizacién y desarrollo de talentos para
orientarlos hacia el logro de resultados,
mediante la alineaciéon de la cultura de la
empresa.

Administracion por valores

Practica empresarial cuyo objetivo es motivar
e inspirar a todos los que integran o
interactlan con una organizacion, para
generar un proceso de colaboracion y trabajo

en conjunto.

Administracion por objetivos

Proceso a través del cual los niveles de decision
de una organizaciéon identifican objetivos
comunes,

((
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Organizacion vertical

Esta version de la organizacion de una
empresa es la mas facil de reconocer, ya que
por anos ha prevalecido en las empresas. Es,
en muchos sentidos, la mas tradicional y
utilizada para representar la composicion
organizacional.

A este tipo de estructura también se le
identifica como piramidal, ya que desagrega las
unidades en forma progresiva de acuerdo con
una jerarquia, esto es, respeta el orden
consignado en su instrumento de creacion y la
vision de negocio de los mandos de decision.
De manera especifica su configuracion es
determinada por los siguientes elementos:

La esfera de accion de la empresa.
Sus competencias centrales.

El enfoque del nivel de estrategia.

Los requerimientos de organos de linea y
asesores, asi como su ubicacion geografica de
acuerdo con la naturaleza de sus operaciones.
El peso de las funciones sustantivas y adjetivas.
La tecnologia de informacion que asiste sus
acciones.



APLICACION DE LA
AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Con una sola sede

Son empresas monoliticas cuya estructura
parte de su forma de operar, oportunidad de
negocio y estrategia para interactuar con el
entorno. Su funcionamiento esta cifrado en
sus normas de constitucion por lo que la
division del trabajo es muy clara y la
asignacion de la autoridad y la responsabilidad
se hace a través de las unidades

administrativas que la integran.

Con unidades desconcentradas

Las empresas que optan por el establecimiento
de unidades desconcentradas lo hacen para
delegar facultades a una persona u organo
jerarquicamente subordinado, lo que les
permite contar en distintos ambitos
territoriales con representantes o unidades
administrativas que acercan en tiempo, espacio
y especialidad los productos y/o servicios a
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Con unidades descentralizadas

La descentralizacion constituye una fase mas
radical del proceso de delegacion y se define
como la accién de crear o transferir funciones
y/lo procesos a unidades con personalidad
juridica distinta a la de la empresa original, con
patrimonio propio y con autonomia organica y
técnica.

Con unidades globales

La integracion de unidades globales es una
forma de incursionar en el mercado global con
una estructura que transfiere a un pais anfitrion
las funciones para generar y distribuir
productos y servicios estandarizados, de
acuerdo con las practicas y demandas
econdmico-sociales imperantes.

Con unidades desconcentradas y
descentralizadas

La decision de trabajar con unidades
desconcentradas y descentralizadas
normalmente obedece a que las empresas
suelen mantener dos niveles de actuacién: de
conformidad con la posicion desde donde
compiten y con el grado de apertura con el que

operan.



