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PRODUCCION Y/O DISENO DE SISTEMAS DE SERVICIO

La produccién y/o Disefio de Proceso de
disefio de sistemas productos y/o produccion.
de servicios. Servicios.

5 lod Conjunto de
esarrollo de . .
Lleva un proceso actividades orientadas
nuevos productos .,
a la transformacién

Es decir
Implica De
Actividad o grupo
de actividades Hablar de disefio Recursos o factores
productivos en
Mediante Desarrollo de bienes y/o servicios
nuevos productos
Uno o varios o servicios
iNSUMos son Intervienen la
transformados Implica informacion y Ia
tecnologia
Adquieren Planificacién
un valor estratégica Su objetivo es
agregado la satisfaccion
Definicion de de la demanda.
Obteniéndose caracteristicas
un producto Sistema de acciones
para el cliente. Mecanismos gue se encuentran
empresariales necesarios relacionadas entre si
Las instalaciones para su desarrollo
varian segun el Su objetivo es el de
caso Estudio para un transformar
adecuado lanzamiento elementos, sistemas
En organizaciones 0 procesos.
de servicio .
Comercializacion
. o puesta en el Fases en todo proceso
Utilizan .,
mercado. de produccién
Mezcla de insumos Acopio/ etapa

El disefio es la
herramienta de

analitica

un poco distintos

las empresas .,
P Produccién/
etapa de sintesis

Para

Reducir al maximo Procesamiento/ etapa
el riesgo de fracaso de acondicionamiento




Campos de
intervencion.

Planeamiento y control
de la produccién

Actividad que permite
coordinar y conducir

Operaciones de un
proceso productivo

Objetivo: cumplir

PRODUCCION Y/O DISENO DE SISTEMAS DE SERVICIO

Sistema de
calidad.

Conjunto de
normatividades
y metodologias

Se interrelacionan
entre si para dirigir
y controlar

con los compromisos

Asumidos con
los clientes de
la empresa.

Planear

Funcion administrativa
gue determina
anticipadamente

Objetivos a
ser alcanzados

Clases de Planes

Procesos
productivos de
las empresas

Normatividades
de calidad

Conjunto de
certificaciones y
acreditaciones

Contienen las
especificaciones
técnicasy
criterios precisos

Para

Programacion
de calidad.

Areas que
englobaran pequefias
areas de trabajo

El sistema de gestién

La “percepcion de la calidad”

Planes Estratégicos

Planes Operativos

Planes Tacticos

Procedimientos de
gestion exigidos por un
organismo regulatorio

Planeamiento y
control como sistema

Otorgan

Garantia de que un
producto esta en
conformidad con
ciertas normas

Total, refiere a
satisfaccion global

¢Coémo se consiguen
los resultados?

Liderazgo

Estrategia y planificacion

Gestion del personal

Recursos

Sistema de calidad
y procesos.

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del personal.

Impacto de la sociedad.

Resultados del negocio.




Aspectos
financieros

Elementos de
politica financiera

Inversién que
requiere la empresa
en nuevos activos

Grado de
apalancamiento
financiero

Cantidad de
efectivo a pagar
a los accionistas

Cantidad de
capital de
trabajo y liquidez

Se requieren de
forma continua.
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Indicadores
financieros

Conjunto de técnicas

Utilizadas para

Diagnosticar la
situacion y perspectivas
de la empresa

Requisitos fiscales
y de operacion

Principales temas
fiscales

La formalidad

Los impuestos

Fin fundamental del

Cada uno de estos se
define de acuerdo a

analisis financiero

Tomar decisiones
adecuadas en el ambito
de la empresa

Técnicas basadas
principalmente

IVA, ISR, IEPS

Los comprobantes
fiscales.

Sanciones

Informacidn contenida
en los estados
financieros

Principales obligaciones
de las sociedades

objetivos principales

Comprobar que
todovaenla
linea correcta

Detectar errores o
areas de mejora.

Utilidades principales

Poner en marcha
medidas de prevencidn

Comunicar y motivar
a los empleados

Pretenden realizar un
diagnostico de la
empresa

Inscribirse en el RFC.

Permite

Mantener actualizada
tu informacion ante
el RFC

Obtener
conclusiones sobre la
marcha del negocio

Actualizacion de
actividades econémicas
y obligaciones

Evolucion futura

Debe aportar

Perspectivas que
reduzcan el ambito
de las conjeturas

Suspension de
actividades

Apertura y cierre de
establecimientos

Expedir y recabar

comprobantes fiscales




