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[Produccién y/o disefios de sistemas de serviciosj\

Programacion de calidad

Produccion por lotes N ] i
Total refiere a satisfaccion global: la empresa es vista como un ecosistema por lo que
abarca mas alla de clientes internos y externos como antes era vista

La produccion y/o disefio de sistemas de servicio proceso de produccién. \

proceso es cualquier actividad o grupo de Un proceso de produccion es el conjunto de
actividades mediante las cuales uno o actividades orientadas a la transformacion de
varios insumos son transformados y adquieren un recursos o factores productivos en bienes y/o servicios con la frecuencia que sea necesario se produce una pequefa
valor agregado, obteniéndose asi un producto para un cliente. cantidad de productos idénticos
¢Como se consiguen los resultados?
¢Cudl es el proceso productivo? o
Produccion en masa
S sl 76 N\
Disefio de producto y/o servicio Liderazgo.
Llevar a la empresa hacia la mejora
Para saber qué es un proceso de como se denomina a la manufactura de cientos de productos continua implica direcciones al ecosistema.
produccién es necesario atender a sus etapas idénticos, por lo general en una linea de fabricacion Estrategia y planificacion.
‘ Estrategia y objetivos de la compafiia en
— — cada espacio, especifica la manera en que debe
[Hablar del desarrollo de nuevos productos implica hablar de duseno) o entenderse la gestion y el cémo el
Acopio/ etapa analitica Procesos técnicos ecosistema sabra que esta haciendo lo que le toca.
| \ J
Bisdfioindgeiis esta primera etapa de la produccion, las materias primas se 20D auslios gue seenicaigan

de modificar de manera intrinseca los

relinen para ser utilizadas en la fabricacion
factores.

Aspectos financieros

Su funcion es determinar todas las caracteristicas del producto o
servicio, uniendo la experiencia,

Produccion/ etapa de sintesis .
Existen muchas razones para entender y

r S
Procesos de luga evaluar los aspectos financieros de una empresa.

Disefio de comunicacion del producto/servicio durante esta fase, las materias primas que se
\ recogieron previamente se transforman Su objetivo se centra en transportar
— - en el producto real que la empresa produce a de un lugar a otro los factores y
~ Sufuncion es crear las mejores través de su montaje los productos/ servicios finales. Comprobar que todo va en la linea correcta
condiciones para la identificacion y reconocimiento
P S—— Produccion bajo pedido Procesos de tiempo En ocasiones, el control

financiero unicamente sirve para confirmar
que todo funciona bien y que se estan
cumpliendo, sin alteraciones considerables,

El analisis del ciclo de vida (ACV) es la herramienta El objetivo en este caso es hacer que el objeto en si se conserve
mas completa para evaluar el impacto en esta modalidad productiva solamente se fabrica un en el tiempo.
que un producto, proceso o actividad pueda producto a la vez y cada uno es diferente
tener sobre el medioambiente, a lo largo de
todo su ciclo de vid




