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MERCADO 

Concepto de 

mercado 

Tipos de 

mercado 

Beneficios y bases 

para la 

segmentación de 

mercados 

Segmentación 

de mercados 

Criterios para la 

segmentación de 

marcados 

Métodos y diseños 

de segmentación 

de mercados 

Personas con 

necesidades por 

satisfacer. 

Dinero que gastar 

y deseo de 

gastarlo. 

Lugar donde 

operan 

compradores y 

vendedores. 

Tamaño 

Valor 

Mercado total 

Participación 

Crecimiento de 

mercado 

Mercado potencial 

Mercado 

disponible 

Mercado meta 

Facilita el análisis 

de la 

competencia. 

Por su 

Comprender mejor 

las necesidades y 

deseos de los 

consumidores. 

Facilita el ajuste de 

las ofertas de 

productos o servicios 

a necesidades 

específicas. 

El proceso de 

identificar grupos de 

clientes con 

necesidades y 

motivos de compra 

muy similares, 

dentro de un 

mercado relevante 

Facilita el diseño de 

productos diferentes, 

sistemas de entrega o 

promociones atractivas, 

orientadas a grupos que 

tienen diversos criterios 

de selección. 

Es 

Esto 

Las variables 

demográficas 

Las variables 

socioeconómicas 

Las variables 

geográficas 

Por 

A priori Optima 


