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Concepto de mercado

Agrupamiento de un mismo tipo de productos.
Lugar de necesidades heterogéneas.
Lugar donde se transfiere la propiedad.

Tipos de mercado

|

Mercado de bienes perecederos.
Mercado de bienes duraderos
Mercado de bienes industrialesMercado de servicios

MERCADO

Beneficios y bases para la segmentacion de mercados

La variedad existente de
caracteristicas y comportamientos del
mercado permite encontrar siempre algun
segmento cuyas demandas no son
atendidas o lo son de modo insatisfactorio.

Segmentacion de mercados

|

La segmentacion de mercados
consiste en seccionar al mercado objetivo en
grupos mas pequefios que
comparten caracteristicas similares,
como edad, ingresos, rasgos de personalidad,
comportamiento, intereses, necesidades o ubicacion.

Criterios para la segmentacion de marcados
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Segmentacion de mercados industriales

Caracteristicas de la organizacién del comprador.
Caracteristicas del centro de compra. Caracteristicas del producto.
Caracteristicas de la organizacion del vendedor,

Los criterios generales sirven para clasificar
a cualquier poblacion o grupo de personas,

con independencia de sus pautas de compra y consumo.

Métodos y disefios de segmentacion de mercados

Las técnicas estadisticas utilizadas
en los disefios «a priori» tratan de describir las
caracteristicas y comportamientos de
los segmentos o de explicar las diferencias que se
observan en ellos




