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TEORIA ORGANIZACIONAL 

DESAFIOS ACTUALES 

La teoría organizacional 

proporciona las 

herramientas para analizar y 

entender de qué manera 

una empresa grande y 

poderosa como Lehman 

puede morir, y una empresa 

como Bank puede surgir de 

la noche a la mañana como 

un gigante en la mañana. 

COMPETENCIA 

INTENSA: Esta 

independencia global en 

crecimiento crea nuevas 

ventajas, pero también 

significa que el entorno 

para las empresas se 

vuelve muy competitivo. 

GLOBLALIZACION: La 

idea de que el mundo es 

más pequeño es notoria 

cierta en el caso de las 

organizaciones actuales. 

Con los rápidos avances 

en la tecnología y las 

comunicaciones.  

ETICA Y 

RESPONSABILIDAD: Los 

gerentes enfrentan hoy 

una gran presión de 

parte del gobierno y del 

público por conservar en 

sus organizaciones y 

empleados altos 

estándares éticos y 

profesionales. 

VELOCIDAD Y CAPACIDAD 

DE RESPUESTA: Un tercer 

desafío importante para 

las organizaciones es 

responder con rapidez y 

decisión a los cambios 

en el entorno, las crisis 

organizacionales o las 

expectativas cambiantes 

de los clientes. 

EL LUGAR DE TRABAJO 

DIGITAL: Muchos 

administradores 

tradicionales se sienten 

incomodos en el lugar de 

trabajo actual basado en la 

tecnología. Los 

organizadores se han visto 

inundadas por tecnología 

de información  

DIVERSIDAD: Conforme 

las organizaciones operan 

cada vez con mayor 

frecuencia en un campo 

global, la fuerza del 

trabajo, así como la base 

de clientes son cada vez 

más diversas. Muchas de 

las organizaciones lideres 

actuales tienen un rostro 

internacional. 
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PUEDE SER ENTENDIDA COMO EL DESARROLLO DE UNA 

ESTRUCTURA INTENSIONAL Y FORMALIZADAS DE FUNCIONES O 

PUESTOS. LAS ORGANIZACIONES SON DIFICILES DE OBSERVAR. 

ES UNA COLECTIVIDAD DE 

PERSONAS, TRABAJADORES 

Y EMPLEADOS, LIGADOS 

POR DETERMINADAS 

RELACIONES 

SOCIOECONOMICAS. 

PUEDE IDENTIFICARSE 

COMO UN GRUPO DE 

INDIVIDUOS QUE POSEEN 

OBJETIVOS COMUNES (POR 

EJEMPLO, IGLESIA, 

FAMILIA, GOBIERNO, ETC.) 

TAMBIEN ES UN SISTEMA 

SOCIAL INTEGRADO POR 

PERSONAS Y GRUPOS DE 

TRABAJO QUE RESPONDEN 

A UNA DETERMINADA 

ESTRUCTURA. 

LAS ORGANIZACIONES 

SON: ENTIDADES SOCIALES 

QUE ESTAN DIRGIDAS A 

LAS METAS ESTAN 

DISEÑADAS COMO 

SISTEMAS DE ACTIVIDADES 

ESTRUCTURADAS. 
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ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN A 

LA ORGANIZACION 

GRUPO HUMANO 

RECURSOS 

FINES Y OBJETIVOS POR 

ALCANZAR 

LA DIVISION DEL TRABAJO 

EL PROCESO DE 

DIRECCION 

LA POSIBILIDAD DE 

REMOCION Y SUSTITUCION 

DEL RECURSO HUMANO 

EL PATRIMONIO: Activo y 

el Pasivo 

EL FACTOR HUMANO: 

Trabajadores, el empresario 

(directivos o administradores) 

y los propietarios o 

capitalistas. 

LA ORGANIZACION 

ENTORNO: Entorno 

general y entorno 

especifico. 
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LA EFICIENCIA LO ES TODO: 

Las ideas de crear un sistema 

para un máximo de eficiencia 

y organizar el trabajo para 

lograr la productividad 

máxima están muy arraigadas 

en nuestras organizaciones. 

PERSPECTIVAS HISTORICAS: 

La perspectiva clásica, que 

buscaba hacer que las 

organizaciones funcionaran 

como maquinas eficientes 

bien lubricadas, está 

relacionada con el desarrollo 

de la jerarquía y las 

organizaciones burocráticas. 

¿QUE SUCEDE CON LAS 

PERSONAS? Los primeros 

trabajos sobre psicología 

industrial y relaciones 

humanas recibieron poca 

atención debido a la 

prominencia de la 

administración científica.  

COMO ORGANIZARSE: Henry 

Fayol propuso catorce 

principios administrativos, 

como “cada subordinado 

recibe órdenes de un solo 

superior” (unidad de mando) y 

las actividades similares en 

una organización deben 

agruparse bajo un 

administrador” (unidad de 

dirección).  

¿LAS BUROCRACIAS PUEDEN 

SER FLEXIBLES? Las 

organizaciones empezaron a 

experimentar con equipos, 

jerarquías más planas y 

enfoques administrativos 

participativos. 
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DIMENSIONES 

ESTRUCTURALES 

LA FORMALIZACION  

LA ESPECIALIZACION 

LA JERARQUIA DE LA 

AUTORIDAD 

LA CENTRALIZACION  

EL PRFESIONALISMO 

DIMENSIONES 

CONTEXTUALES 

EL TAMAÑO 

LA TECNOLOGIA 

ORGANIZACIONAL 

EL ENTORNO 

LAS METAS 

LA CULTURA 
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MICROAMBIENTE 

INSTITUCIONES 

COMERCIALES 

PROVEEDORES, 

INTERMEDIARIOS 

LA COMPETENCIA  

EXPANSION DEL MERCADO, 

EXPANSIÓN DEL 

PRODUCTO, INTEGRACION 

HACIA ATRÁS Y HACIA 

ADELANTE 

MACROAMBIENTE 

ENTORNO 

DEMOGRAFICO 

ESTABILIDAD EN EL 

NUMERO DE 

MATRIMONIOS, LA 

MAYOR 

INESTABILIDAD DE 

FAMILIAS, LOS 

MOVIMIENTOS 

MIGRATORIOS 

INTERNOS. 

ENTORNO 

ECONOMICO 

ENTORNO 

TECNOLOGICO 

ENTORNO LEGAL Y 

PUBLICO 

ENTORNO 

CULTURAL Y SOCIAL 


