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TEORIA ORGANIZACIONAL

GLOBLALIZACION: La \
idea de que el mundo es
mds pequeifo es notoria
cierta en el caso de las
organizaciones actuales.
Con los rdpidos avances
en la tecnologia y las

comunicaciones.

L DESAFIOS ACTUALES
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La teoria organizacional
proporciona las
herramientas para analizar y
entender de qué manera
una empresa grande y
poderosa como Lehman
puede morir, y una empresa
como Bank puede surgir de
la noche a la mafiana como
un gigante en la mafiana.

/ COMPETENCIA
INTENSA: Esta
independencia global en
crecimiento crea nuevas
ventajas, pero también
significa que el entorno
para las empresas se

vuelve muy competitivo.

ETICAY
RESPONSABILIDAD: Los
gerentes enfrentan hoy
una gran presion de
parte del gobierno y del
publico por conservar en
sus organizaciones y
empleados altos
estdndares éticos y
profesionales.

VELOCIDAD Y CAPACIDAD
DE RESPUESTA: Un tercer
desafio importante para
las organizaciones es
responder con rapidez y
decision a los cambios
en el entorno, las crisis
organizacionales o las
expectativas cambiantes
de los clientes.
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EL LUGAR DE TRABAJO
DIGITAL: Muchos
administradores
tradicionales se sienten
incomodos en el lugar de
trabajo actual basado en la
tecnologia. Los
organizadores se han visto
inundadas por tecnologia
de informacion

/Dl VERSIDAD: Conforme\

las organizaciones operan
cada vez con mayor
frecuencia en un campo
global, la fuerza del
trabajo, asi como la base
de clientes son cada vez
mds diversas. Muchas de
las organizaciones lideres
actuales tienen un rostro

\k internacional. /
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PERSPECTIVAS HISTORICAS:
La perspectiva cldsica, que
buscaba hacer que las
organizaciones funcionaran
como maquinas eficientes
bien lubricadas, estd
relacionada con el desarrollo

de la jerarquia y las
organizaciones burocrdticas.

((

¢QUE SUCEDE CON LAS
PERSONAS? Los primeros

trabajos sobre psicologia
industrial y relaciones
humanas recibieron poca
atencion debido a la
prominencia de la
administracion cientifica.
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¢LAS BUROCRACIAS PUEDEN
SER FLEXIBLES? Las

organizaciones empezaron a
experimentar con equipos,
jerarquias mds planas y
enfoques administrativos
participativos.
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