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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESIGNA 

RELACIONES FORMALES DE SUBORDINACION, 

COMO EL NUMERO DE NIVELES EN LA 

JERARQUIA Y EL TRAMO DE CONTROL DE LOS 

GERENTES Y SUPERVISORES. 

LA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL IDENTIFICA 

EL AGRUPAMIENTO DE INDIVIDUOS EN 

DEPARTAMENTOS Y EL DE DEPARTAMENTOS 

EN LA ORGANIZACIÓN TOTAL. 

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INCLUYE 

EL DISEÑO DE SISTEMAS PARA GARANTIZAR 

LA COMUNICACIÓN, LA COORDINACION Y LA 

INTEGRACION EFECTIVAS DE LOS ESFUERZOS 

ENTRE DEPARTAMENTOS. 
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PERSPECTIVA DE 

PROCESAMIENTOS 

DE LA 

INFORMACION 

REFERENTE A LA 

ESTRUCTURA 

COMPARTIR 

INFORMACION DE 

FORMA VERTICAL. 

1.REFERENCIA JERARQUICA 

2.REGLAS Y PLANES 

3.SISTEMAS DE INFORMACION VERTICAL  

COMPARTIR EN 

FORMA 

HORIZONTAL 

1.SISTEMAS DE INFORMACION HORIZONTAL 

2.CONTACTO DIRECTO 

3.FUERZAS DE TAREA 

4.INTEGRADOR DE TIEMPO COMPLETO 

5.EQUIPOS 

 

ALTERNATIVAS 

DEL DISEÑO 

ORGANIZACIONAL 

 

1.ACTIVIDADES DE TRABAJO REQUERIDAS 

2.RELACIONES DE SUBORDINACION  

3.AGRUPAMIENTO DEPARTAMENTAL 

 

AGRUPAMIENTO 

DEPARTAMENTAL, 

FUNCIONAL, DIVISIONAL, 

MULTIFOCAL, 

HORIZONTAL Y RED 

VIRTUAL 
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ESTRUCTURA 

FUNCIONAL 

EN UNA ESTRUCTURA FUNCIONAL, LAS 

ACTIVIDADES SE AGRUPAN POR 

FUNCION COMUN DEL NIVEL INFERIOR 

AL SUPERIOR DE LA ORGANIZACIÓN. 

ESTRUCTURA 

FUNCIONAL CON 

VINCULOS 

HORIZONTALES 

LOS GERENTES MEJORAN LA 

COORDINACION HORIZONTAL CON EL USO 

DE SISTEMAS DE INFORMACION, CONTACTO 

DIRECTO ENTRE DEPARTAMENTOS, 

INTEGRADORES DE TIEMPO COMPLETO. 

ESTRUCTURA 

DIVISIONAL 

SE UTILIZA COMO EL TERMINO GENERICO 

PARA LO QUE AVECES SE DENOMINA COMO 

ESTRUCTURA DE PRODUCTO O UNIDADES 

ESTRATEGICAS DE NEGOCIO. 

ESTRUCTURA 

GEOGRAFICA 

CADA UNIDAD GEOGRAFICA INCLUYE LAS 

FUNCIONES REQUERIDAS PARA FABRICAR Y 

COMERCIALIZAR PRODUCTOS O SERVICIOS 

DE DICHA REGION. 

ESTRUCTURA 

MATRICIAL 

ES LA RESPUESTA CUANDO LAS 

ORGANIZACIONES CONSIDERAN QUE NO 

FUNCIONA LA COMBINACION DE LAS 

ESTRUCTURAS FUNCIONALES, DIVISIONALES 

Y GEOGRAFICAS. 

ESTRUCTURA 

HORIZONTAL 

ORGANIZA A LOS EMPLEADOS EN TORNO A LOS 

PROCESOS CENTRALES. POR LO GENERAL, LAS 

ORGANIZACIONES CAMBIANHACIA UNA 

ESTRUCTURAS HORIZONTAL DURANTE UN 

PROCESO LLAMADO REINGIENERIA. 
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CARACTERISTICAS 

DEL DISEÑO 

ORGANIZACIONAL 

LA ESTRUCTURA SE CREA ENTORNO A PROCESOS CENTRALES 

TRANSFUNCIONALES EN VEZ DE TAREAS, FUNCIONES O 

GEOGRAFIAS. 

LOS EQUIPOS AUTODIRIGIDOS SON LA BASE DEL DISEÑO Y EL 

DESEMPEÑO ORGANIZACIONALES, NO LOS INDIVIDUOS. 

LOS DUEÑOS DEL PROCESO TIENEN LA RESPONSABILIDAD 

ABSOLUTA DE CADA PROCESO CENTRAL. 

LAS PERSONAS EN EL EQUIPO RECIBEN LAS HABILIDADES, 

HERRAMIENTAS, MOTIVACION Y AUTORIDAD PARA TOMAR 

DECISIONES CENTRALES PARA EL DESEMPEÑO DEL EQUIPO. 

LOS EQUIPOS TIENEN LA LIBERTAD DE PENSAR 

CREATIVAMENTE Y RESPONDER DE MODO FLEXIBLE ANTE LOS 

DESAFIOS QUE SURGAN. 

LOS EQUIPOS TIENEN LA LIBERTAD DE PENSAR 

CREATIVAMENTE Y RESPONDER DE MODO FLEXIBLE ANTE LOS 

DESAFIOS QUE SURGAN. 
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ESTRUCTURAS 

HIBRIDAS 

LAS ESTRUCTURAS HIBRIDAS SUELEN 

UTILIZARSE EN ENTORNO DE CAMBIOS 

RAPIDOS PORQUE OFRECEN A LA 

ORGANIZACIÓN UNA MAYOR FLEXIBILIDAD. 

METODO 

HIBRIDO 

ES CONBINAR LAS CARACTERISTICAS DE LAS 

ESTRUCTURAS FUNCIONAL, DIVISIONAL Y 

HORIZONTAL. EJEMPLO: LA DIVISION DE 

SERVICIO AL CLIENTE DE FORD MOTOR 

COMPANY. 

APLICACIÓN  
SE APLICA CADA TIPO DE ESTRUCTURA EN 

DIFERENTES SITUACIONES Y CUMPLE CON 

DISTINTAS NECESIDADES. 

ESTRUCTURA 

FUNCIONAL 

UTILIZA LA ESPECIALIZACION DE TAREAS Y UNA 

CADENA DE MANDO ESTRICTA PARA OBTENER 

EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS ESCASOS. 


