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UNIDAD 1
INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES

La teoria

organizacional

proporciona:

Proporciona las
herramientas
para analizar y
entender de
qué manera
una empresa
grande y
poderosa,
como Lehman
Brothers,
puede morir, y
una empresa
como Bank of
América puede
surgir casi de la
nocheala
mafiana como
un gigante en
a industria.

La teoria
organizacional

nos permite:

Comprender
cdmo una banda
como los Rolling
Stones, que
opera como una
organizacion de
negocios
mundial muy
avanzada, puede
gozar de un
éxito fenomenal
durante casi
medio siglo,
mientras que
algunos grupos
musicales con
un talento igual
0 superior no
sobreviven mas

La

teoria organizacional
ayuda a explicar:

A explicar qué
sucedid en el
pasado, asi
como lo que
podria
suceder en el
futuro, con el
fin de
administrar
las
organizacione
s en forma
mas efectiva.

1.1 Teoria organizacional

Desafios actuales

Globalizacion. La
idea de que el
mundo es cada vez
mas pequefio es
notoriamente
cierta en el caso de
las organizaciones
actuales. Con los
rapidos avances en
la tecnologia y las
comunicaciones, el
tiempo necesario

para ejercer una
influencia en todo
el mundo, incluso
en los lugares mas
remotos, se redujo
de afios a sdlo
segundos.

Competencia
intensa. Esta
interdependen
cia global en
crecimiento
EENIEES
ventajas, pero
también
significa que el
entorno para
las empresas
se vuelve muy
competitivo.
Los clientes
quieren
precios bajos
para los bienes
y servicios.

Etica y respon-
sabilidad. Los
gerentes
enfrentan hoy
unagran
presion de
parte del
gobierno y del
publico por
conservar en
sus
organizaciones
y empleados
altos
ENTEIED
éticos y
profesionales.

Velocidad y
capacidad de
respuesta. Un
tercer desafio
importante
para las
organizaciones
es responder
con rapidez y
decision a los
cambios en el
entorno, las
crisis
organizacional
es o las
expectativas
cambiantes de
los clientes.

El lugar de
trabajo digital.
Muchos

administradore

s tradicionales
se sienten
incomodos en
el lugar de
trabajo actual
basado en la
tecnologia. Las
organizaciones
se han visto
inundadas por
tecnologia de
informacion
que afecta la
forma en que
estan
disefiadas y
administradas.

Diversidad.
Conforme las
organizaciones
operan cada vez
con mayor
frecuencia en
un campo
global, la fuerza
de trabajo, asi
como la base
de clientes, son
(CLERTIANER
diversas.
Muchas de las
organizaciones
lideres actuales
tienen un rostro
internacional.




¢Qué es una organizacion?

Una organizacion es una
colectividad de personas,
trabajadores y empleados,
ligados por determinadas
relaciones socioeconomicas
condicionadas por el modo
de produccion imperante en
una sociedad concreta.

El elemento clave de una
organizacion no es una
construccion ni un conjunto
de politicas y
procedimientos; las
organizaciones estan
constituidas por las personas
y las relaciones entre ellas.

La organizacion puede:
identificarse como un grupo
de individuos que poseen
objetivos comunes (por
ejemplo, Iglesia, familia,
gobierno, escuelas, ejército).
Asimismo, es un sistema
incluido en otro mas amplio:
la sociedad con la que
interactta. También es un
sistema social integrado por
personas y grupos de trabajo
que responden a una
determinada estructura -
dentro de un contexto al que
controlan parcialmente-,
desarrollan actividades y
aplican recursos
encaminados a ciertos
valores comunes.
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1.2 ¢{Qué es una organizacion?

Importancia:

Hoy dia, la administracion es
muy importante para el
surgimiento, desarrollo y
consolidacion de cualquier
organizacion dedicada ala
produccion, comercializacion
0 prestacion de algln
servicio. Se aplica a todo tipo
de entidad organizacional (ya
sea publica o privada, micro o
macro, de servicios o
industrial) y es dirigida por
profesionales.

La definicion utilizada para
describir las organizaciones
es la siguiente:

Las organizaciones son
entidades sociales que estan
dirigidas a las metas, estan
disefiadas como sistemas de
actividades estructuradas y
coordinadas en forma
deliberaday estdn
vinculadas al entorno.

Una organizacion existe
cuando:

Las personas interacttan
entre si para realizar
funciones esenciales que
ayudan a alcanzar las metas.
Las tendencias recientes en la
administracion reconocen la
importancia de los recursos
humanos, con la mayor parte
de los enfoques nuevos
disefiados para facultar a los
empleados con magnificas
oportunidades de aprender y
contribuir, mientras trabajan
juntos por lograr metas
comunes.

Una organizacion no puede
existir:

Sin interactuar con clientes,
proveedores, competidores
y otros elementos del
entorno. Hoy, algunas
empresas incluso cooperan
con sus competidores,
compartiendo informacion
y tecnologia para beneficio
mutuo.
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1.3 Elementos que constituyen a la
organizacion

Para que una organizacion sea
considerada como tal, debe contar
con los siguientes elementos:

Estos elementos, se deben combinary
relacionar dindmicamente con
caracteristicas que los diferencian o
identifican como organizaciones, de tal
manera que si no coexisten no se trata de
una organizacion, ellos son:

La division del trabajo.

El proceso de direccion.
Grupo humano. La posibilidad de remocion
Recursos. y sustitucion del recurso
Fines y objetivos por humano.
alcanzar.




UNIDAD 1
INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES

1.3 Elementos que constituyen a la organizacion.

Para llevar a cabo las actividades de produccion y distribucion la empresa se tiene que disponer de factores productivos, humanos y
financieros. Hay que adquirir los materiales para introducirlos en el proceso productivo, con la determinacion de la tecnologia; asi se
obtienen los productos finales que después habra que promocionar, distribuir y vender a un precio determinado. En definitiva, se

necesita:

a) El patrimonio: conjunto de
bienes, derechos y obligaciones
de la empresa. Podemos
distinguir entre:

- Activo: son aquellos bienes y
derechos que permanecen mas
de un ejercicio econdmico, como
instalaciones, maquinaria,
aplicaciones informaticas,

marcas, etcétera, o que se
renuevan cada ejercicio como
materias primas, derechos sobre
clientes, combustible, etcétera.

- Pasivo: son las fuentes de
financiacion de todos esos
elementos del activo que
pueden

b) El factor humano: es el elemento activo de la
produccidn. Esta formado por las personas que
aportan su trabajo a la empresa. Podemos hablar
de 3 grupos:

-Trabajadores: personas que ofrecen sus
conocimientos a la empresa a cambio de un
salario, pactado a través de un contrato.

-El empresario (directivos o administradores):
persona o conjunto de personas que asumen la
responsabilidad y direccion del proceso productivo
y por consiguiente la gestion de la empresa, es
decir, el responsable de su buen funcionamiento.

- Los propietarios o capitalistas: son los que
aportan recursos, capital, a una empresa, en el
caso de que no coincidan con la figura del
empresario.

¢) La Organizacion: los distintos
elementos de la empresa deben
ser coordinados, estableciendo
los diferentes niveles jerarquicos
y areas de actividad; para que la
empresa logre sus fines. La
direccion sera el estamento
superior de la cadena jerarquica,
que se encarga de tomar las
decisiones estratégicas mediante
|a planificacidn, organizacion,
gestion y control de la actividad.

d) Entorno: Es todo lo que rodea a la
empresa, en el que influye y recibe
influencias, ya que la empresa no vive
aislada. En el tema 4 de esta misma
unidad dedicaremos un tema a este
componente tan importante que, de
manera general, incluye:

- Entorno general: es el que afecta a
todas las empresas en general
(factores, politico, legales,
econdmicos, tecnoldgicos,
socioculturales...)

- Entorno especifico: que afecta de
una manera concreta a cada una de
las empresas y varia de unas a otras:
clientes, competencia, proveedores,
sindicatos.




Perspectivas histdricas

El surgimiento del sistema
de fabricas durante la
Revolucidn Industrial
represento problemas que
las primeras organizaciones
no habian enfrentado.
Como el trabajo se
realizaba en una escala
mucho mayor y por un
mayor nimero de
trabajadores, las personas
empezaron a pensar en
como disefiar y administrar
el trabajo con el fin de
aumentar la productividad
y ayudar a las
organizaciones a lograr un
maximo de eficiencia.

La eficiencia lo es todo.

Frederick Winslow Taylor
cre6 la administracion
cientifica que privilegia los
trabajos y las practicas
gerenciales determinados de
manera cientifica como la
forma de aumentar Ia
eficiencia y la productividad
laboral. Taylor propuso que
los trabajadores “podian ser
reajustados como las
maquinas, y que era posible
recalibrar sus engranajes
mentales y fisicos para
mejorar la productividad”.40
Insistio en que |a
administracion en si tendria
que cambiar y enfatizé que
era necesario cambiar las
decisiones basadas en las
reglas generales y |a
tradicion por procedimientos
precisos

UNIDAD 1
INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES

1.4 Perspectivas sobre las
organizaciones

Como organizarse.

Otro subcampo de |a
perspectiva clasica maneja un
punto de vista mas amplio de la
organizacion. Mientras que |a
administracion cientifica se
enfoca sobre todo en la esencia
técnica (el trabajo realizado en
la planta), los principios
administrativos consideran el
disefio y el funcionamiento de
la organizacién como un todo.
Por ejemplo, Henri Fayol
propuso catorce principios
administrativos, como “cada
subordinado recibe drdenes de
un solo superior” (unidad de
mando) y “las actividades
similares en una organizacion
deben agruparse bajo un
administrador” (unidad de
direccion).

¢Qué sucede con las
personas?

Los primeros trabajos
sobre psicologia industrial
y relaciones humanas
recibieron poca atencion
debido a la prominencia de
la administracion
cientifica. Sin embargo,
una importante innovacion
ocurrié con una serie de
experimentos en una
compaiia de generacion
de electricidad de Chicago,
lo que con el tiempo se
llegd a conocer como
estudios Hawthorne. Las
interpretaciones de estos
estudios en esa época
llegaron a la conclusion de
que el trato positivo de los
empleados mejora su
motivacion y
productividad.

¢éLas burocracias
pueden ser flexibles?
La década de 1980
produjo nuevas
culturas corporativas
que valoraban el
personal reducido, la
flexibilidad y el
aprendizaje, la
respuesta rapida al
cliente, los
empleados
comprometidos y los
productos de calidad.
Las organizaciones
empezaron a
experimentar con
equipos, jerarquias
mas planas y
enfoques
administrativos
participativos.
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1.5 Dimensiones del disefio
organizacional

Las organizaciones dan forma a nuestra vida, y los administradores bien informados pueden dan forma a las organizaciones. El
primer paso para entender a las organizaciones es buscar dimensiones que describan los rasgos de disefio organizacional
especificos. Estas dimensiones describen a las organizaciones de manera muy similar a como los rasgos de personalidad y
fisicos describen a las personas.

Las dimensiones organizacionales
se dividen en dos tipos:

Las dimensiones
contextuales:

Las dimensiones
estructurales:

Pueden visualizarse como un conjunto de elementos
superpuestos subyacentes a la estructura y los procesos
laborales de una organizacion. Para entender y evaluar a
las organizaciones, es preciso analizar tanto las
dimensiones estructurales como las contextuales. Estas
dimensiones del disefio organizacional interactuan entre
si y se pueden ajustar para lograr los propdsitos
mencionados antes.

Proporcionan etiquetas para describir las caracteristicas
internas de una organizacion. Crean una base para mediry
comparar las organizaciones. Las dimensiones contextuales
caracterizan a toda la organizacion, incluidos su tamafio,
tecnologia, entorno y metas. Describen el escenario
organizacional que incluye y da forma a las dimensiones
estructurales.




La formalizacion. Se
refiere a la cantidad de
documentacion escrita
en la organizacion. La
documentacion incluye
procedi-mientos,
descri-pciones de
puestos, regulaciones y
manu-ales de politicas.
Estos documentos
escritos describen
elcomportamiento y
|as actividades. A
menudo, la formal-
izacion se mide sdlo
contando el nimero de
paginas de la
documentacion dentro
de la organizacidn.

La especializacion es el
grado en el que las
tareas organizacionales
se encuentran
subdivididas en trabajos
separados. Sila
especializacion es muy
extensa, cada
empleado realiza sélo
un rango limitado de
tareas. Sila
especializacion es baja,
los empleados llevan a
cabo una amplia
variedad de tareas. En
ocasiones, la
especializacion se
conoce como la division
del trabajo.
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1.5 Dimensiones del disefio organizacional

La jerarquia de la
autoridad describe quién
le reporta a quién y el
tramo de control para
cada gerente. Como se
observa en la figura 1.3,
en el organigrama, la
jerarquia se muestra por
|as lineas verticales. La
jerarquia esta relacionada
con el tramo de control (el
numero de empleados
que le reportan a un
supervisor). Cuando el
tramo de control es corto
|a jerarquia suele ser alta.
Cuando el tramo de
control es amplio, la
jerarquia de la autoridad
sera mas corta.

Dimensiones
estructurales

La centralizacion se refiere al
nivel jerarquico que tiene la
autoridad para tomar una
decision. Cuando la toma de
decisiones se mantiene en el
nivel superior, la organizacion
estd centralizada. Cuando las
decisiones son delegadas a
niveles organizacionales mas
bajos, esta descentralizada.
Algunos ejemplos de
decisiones organizacionales
que pueden estar centralizadas
o descentralizadas incluyen la
compra de equipo, el
establecimiento de metas, la
eleccion de proveedores, la
fijacion de precios, la
contratacion de empleados y la
decision sobre los territorios de
marketing.

El profesionalismo es el
nivel de educacion formal
y capacitacion de los
empleados. El
profesionalismo se
considera alto cuando los
empleados requieren
largos periodos de
capacitacion para tener
ciertos puestos en la
organizacion. Por lo
general, el
profesionalismo se mide
como el nimero
promedio de afios de
educacion de los
empleados, que podrian
ser hasta veinte en una
practica médica y menos
de diezenuna
constructora.

Las razones de personal se
refieren a la distribucion de
personas entre las diversas
funciones y departamentos. Las
razones de personal incluyen la
razon administrativa, la razon
de oficina, la razdn de personal
profesional y la razén de
empleados con labores directas
a indirectas. Una razon de
personal se mide dividiendo el
numero de empleados en una
clasificacion entre el nimero
total de empleados
organizacionales.
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1.5 Dimensiones del disefio organizacional

Dimensiones
contextuales

El tamaiio para la
organizacion se puede
medir como un todo o
por sus componentes
especificos, como una
planta o division. Como
|las organizaciones son
sistemas sociales, por
lo regular, el tamafio se
mide por el nimero de
empleados. Otras
medidas como las
ventas totales o los
activos totales reflejan
también la magnitud,
pero no indican el
tamafio de la parte
humana del sistema

La tecnologia organizacional se
refiere a las herramientas,
técnicas y acciones empleadas
para transformar los insumos
en productos. Tiene que ver
con la forma en que la
organizacion produce
realmente los bienes y servicios
que ofrece a sus clientes e
incluye elementos como una
manufactura flexible, sistemas
de informacion avanzados e
internet. Una linea de
ensamblaje automotriz, el aula
de clases de una universidad y
un paquete en un sistema de
mensajeria de un dia para otro
son tecnologias, aunque
difieren entre si.

El entorno incluye todos
los elementos fuera de los
limites de la organizacion.
Los elementos clave
incluyen la industria, el
gobierno, los clientes, los
proveedores y la
comunidad financiera. Los
elementos del entorno
que afectan una
organizacion la mayor

parte de las veces son
otras organizaciones.

Las metas y la estrategia de
una organizacion definen el
proposito y las técnicas
competitivas que la
diferencian de otras
organizaciones. A menudo,
las metas se anotan como
una declaracion duradera de
la misidn de una empresa.
Una estrategia es el plan de
accion que describe la
distribucion de los recursos y
|as actividades para enfrentar
el entorno y alcanzar las
metas de la organizacion. Las
metas y estrategias definen el
alcance de las operaciones y
|a relacién con empleados,
clientes y competidores.

La cultura de una organizacion
es el conjunto subyacente de
valores, creencias,
entendimientos y normas clave
compartidos por los
empleados. Estos valores y
normas subyacentes pueden
estar relacionados con el
comportamiento ético, el
compromiso con los
empleados, la eficiencia o el
servicio al cliente, y ofrecen el
pegamento para mantener
juntos a los miembros de la
organizacion. La cultura de una
organizacion no esta escrita,
pero se puede observar en sus
historias, slogans, ceremonias,
forma de vestir y distribucion
de la oficina.




