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Marcos conceptuales y determinacién de las necesidades de capacitacion

Entrenamiento, adiestrami

ento, capacitacion, desarrollo

del personal y desarrollo organizacional.

El entrenamiento prepara al
individuo para un determinado
oficio o profesion, implica adquirir
conocimientos y habilidades para
realizar una tarea motora

intelectual particular.
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El adiestramiento pretende
proporcionar, mejorar y perfeccionar
las habilidades motrices en los
obreros y empleados generales; es
una parte o aspecto del
entrenamiento que pretende
proporcionar destreza en una
habilidad adquirir para la realizacién
de un trabajo mecénico, motriz o
muscular.

NE| desarrollo pretende
formar habitos morales,
sociales y de trabajo, va
dirigido a todo el personal,
pero de manera particular a
los ejecutivos.

IMPORTANCIA DE LA
CAPACITACION LABORAL

@ eARASITARSCRECER

Importancia y objetivos de la capacitacion.

-
v H B se pretenden alcanzar dentro

Los objetivos de la
capacitacion son las metas que

de cualquier organismo social,
(escuela, empresa, sindicato,
etcétera; se dan en todos los
niveles y pueden ser generales
de la empresa.

« Aumento

La capacitacion gl colirzg

contribuye a
que tu personal
desarrolle...

+La posicion
asertiva

+ Formacion
de lideres

Evolucidn histérica de la capacitacion.
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Como consecuencia de la Revolucién
Industrial, aumentan el nimero y la
magnitud de las empresas, lo que acarrea
grandes problemas para el elemento
humano, es decir, para los obreros y
empleados, debié al incremento de la
maquinaria, los reducidos espacios de
trabajo, y la division del trabajo.

12. Mostrar > Que se
quiere realizar.

2°. Decir - Cémo se hara.
39. Hacer -> Llevar a cabo la
tarea.

42. Comprobar - Que la
tarea se haya realizado
como se planeé.

Los beneficios de la capacitacién
son muy numerosos, pero todos se
mueven por un eje caracteristico
del siglo XXI, que es “la explosion
del conocimiento”.

3. Ya que elegimos al trabajadory le
ensefiamos a trabajar, lo tenemos
que motivar por medio de incentivos
(que generalmente son econédmicos),
por ejemplo: pago de horas extras,
ayuda para despensa, etc.
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Fundamento juridico de la capacitacion.

La Comisién Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento,
tendrd a su cargo, todo lo
relacionado con la Capacitacion
y Adiestramiento; con
excepcion de la elaboracion de
los planes para programas de
Capacitacion y Adiestramiento.

Evaluacion de las necesidades de capacitacion.

B
o

La evaluacion de las
necesidades de
capacitacion detecta los
actuales problemas de la
organizacion y los
desafios a futuro que
deberd enfrentar.

<

1. Asistir puntualmente a los cursos,
sesiones del grupo y demas
actividades que formen parte del
proceso de capacitacion o
adiestramiento. II. Atender las
indicaciones de las personas que
imparten la capacitacion o
adiestramiento, y cumplir con los
programas respectivos.
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La capacitacién también puede
utilizarse cuando se detectan
problemas de alto nivel de
desperdicio, tasas inaceptables de
accidentes laborales, niveles bajos
de motivacion y varios mas.

<

Deteccién de
Necesidades de

Capacitacién DNC ~
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- El contenido de la capacitacion.

Transmision de informacion:
El contenido es el elemento
esencial de muchos
programas de capacitacion,
es decir, la informacién que
se imparte entre los
educandos en forma de un
conjunto de conocimientos.

i

esarrollo de habilidades: Sobre
todo, las habilidades, las destrezas
y los conocimientos que estan
directamente relacionados con el
desempefio del puesto presente o
de posibles funciones futuras.

Desarrollo o modificacion de
actitudes: Se busca generalmente la
modificacion de actitudes negativas
de los trabajadores para convertirlas
en otras mas favorables, como
aumentar la motivacion o desarrollar
la sensibilidad del personal de
gerencia y de supervision en cuanto
a los sentimientos y las reacciones
de las personas.

>
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Desarrollo de conceptos: La
capacitacion puede estar dirigida a
elevar la capacidad de abstraccion
y la concepcion de ideas y
filosofias, sea para facilitar la
aplicacién de conceptos en la
practica de la administracion.
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Marcos conceptuales y determinacion de las necesidades de capacitacion

Factores que influyen en los procesos de capacita Deteccidn de las necesidades de capacitacion. Principales medios e indicadores para hacer una
N ko deteccion de las necesidades de capacitacion.

Deteccién de necesidades
de capacitacion

"ﬁ

Apoyo de la alta administracion:
Para que los programas de
capacitacion y desarrollo tengan
éxito, se requiere del apoyo de
la alta administracidn; sin éste,
un programa de capacitacion y
desarrollo fracasara.

La deteccion de las

necesidades de capacitacién

es una forma de diagndstico
que requiere sustentarse en A
informacion relevante.

DETECCION DE
NECESIDADES DE
CAPACITACION

El analisis de los recursos
humanos procura constatar si
éstos son suficientes, en
términos cuantitativos y
cualitativos, para cubrir las
actividades presentes y futuras
de la organizacion.

CARACUACION 1. Evaluacién del desempefio: ésta
permite identificar a aquellos empleados
que realizan sus tareas por debajo de un
nivel satisfactorio, asi como averiguar
cudles son las dreas de la empresa que
requieren de la atencién inmediata de los
responsables de la capacitacién.

P Avances tecnoldgicos: Los
cambios estdn ocurriendo
a una velocidad
sorprendente, y cada afio
el volumen de los
conocimientos se duplica.

Aunque todavia hay mucho por
saber acerca del proceso de
aprendizaje, algunas
generalizaciones provenientes
de las ciencias del
comportamiento han influido en
la manera en la que las empresas
realizan la capacitacién.

DETECCION
DE

/ ‘;\ 4" NECEgEADES
ML i

CAPACITACION

Lty ow®
ROAR

] ) R P Ademés de los medios antes mencionados,
-’ES el nivel de enfoque més restringido y existen algunos indicadores de necesidades de
=

para realizar la deteccion de las J capacitacion, los cuales sirven para sefialar

: ‘ :‘ necesrlc‘iaAdes de ca;?aC|taF|on; es decr, 1 l hechos que provocaran futuros requerimientos
el andlisis se efectia a mye.l de puesto " de capacitacion (indicadores a priori) o
”'\ /‘“ YSE sustenta en los requisitos que in . problemas que se desprenden de necesidades
Y% % éste exige a su ocupante.

existentes (indicadores a posteriori).

Informacion que debe proporcionar la deteccion de las El proceso de la capacitacion.

necesidades de capacitacion.

=il A El Proceso de capacitacion.
la administracion debe evaluar P

en forma continua la

La deteccion de las
necesidades de capacitacion
debe proporcionar la
informacion siguiente para
poder trazar el programa de la
capacitacion.
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b ¢QUE se debe ensefiar?
¢QUIEN debe aprender?

¢CUANDO se debe ensefiar?

La capacitacion y el
desarrollo deben tener
objetivos claros y concisos, y
desarrollarse para alcanzar /
las metas organizacionales.

capacitacion y el desarrollo para
asegurar su valor en el logro de
los objetivos organizacionales.

Propésito: Brindar al supervisor:
1. Conocimiento y valor de las
&'; o ' practicas sistemdticas de

[, recursos humanos
2. El conocimiento de los
requisitos legales de la igualdad
de oportunidades en el empleo
3. Las habilidades para aplicarlos

X
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Objetivos: Para ser capaz de
1. Citar las dreas de
supervisién afectadas por las
leyes laborales sobre la
discriminacion.

2. Identificar las acciones /
aceptables v no aceptables.

3. Describir por qué tenemos
disciplina, accién disciplinaria
y procedimientos de quejas
4. Describir nuestras acciones
disciplinarias y
procedimientos de quejas,
indicando quiénes quedan
cubiertos.

LOS PASOS DEL PROCESO DE
CAPACITACION
2 3 | )

Etapas del proceso de capacitacion y
desarrollo

CAPACITACION Y DESARROLLO

e et
PROCESO DI CAMCITACION
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La capacitacion es el acto
intencional de proporcionar los
medios que permitiran el
aprendizaje, el cual es un fenémeno
que surge como resultado de los
esfuerzos de cada individuo.




