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El entrenamiento, adiestramiento,

capacitacidn, desarrollo del personal y

desarrollo organizacional. Todo esto
juega un papel clave a la hora de

incorporar conocimientos y nuevas
habilidades hacia los trabajadores, ya que
todo se hace con el Unico fin de mejorar
la empresa, por lo tanto obtendremos
mayores beneficios
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El Articulo 153-f, de la Ley Federal
del Trabajo; dice: el trabajador
tiene derecho a que el patrén le

La capacitacion ha evolucionado o
otorgue la capacitacion y el

con el paso del tiempo, ya que dia
con dia se despierta cada vez mas

adiestramiento en su trabajo con
el fin de mejorar su nivel de vida,
en virtud de los programas
formulados por la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social.

la intencién de llevar una mejor
organizacion, por lo que crean
organismos para regular la

capacitacion
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la evolucion de las necesidades de
capacitacién detecta los actuales
problemas de la organizacidn y los

desafios a futuro que debera enfrentar.

es un proceso para determinar las
necesidades, es decir, las “brechas”
entre los resultados reales y los
deseados.

éCudles son los factores que
influyen en los procesos de
capacitacion?

*Apoyo de alta administracion.
*Avances tecnoldgicos.
*complejidad del mundo.
*Estilos de aprendizaje

*QOtras funciones de recursos
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El contenido de la capacitacién puede
incluir cuatro formas de cambio de la

conducta:

Transmision de informacion.
Desarrollo de habilidades.
Desarrollo o modificacion de
actitudes

Desarrollo de conceptos

Para la deteccidn de las necesidades de
capacitacidn se puede efectuar
considerando tres niveles de analisis:

~ Nivel de analisis de toda la
organizacion: el sistema organizacional
(analisis organizacional).

~Nivel de analisis de los recursos
humanos: el sistema de capacitaciéon
(analisis de las personas).

~Nivel de andlisis de las operaciones y
tareas: el sistema de adquisicién de
habilidades.




El analisis organizacional: el sistema
organizacional (analisis de toda la

organizacion):

el analisis organizacional no solo se
refiere al estudio de toda la empresa su
misién objetivos recursos competencias
y su distribucién para poder alcanzar los
objetivos sino también al ambiente
socioecondmico y tecnoldgico en el cual
esta inserta.
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Analisis de los recursos humanos: el
sistema de capacitacién.

El andlisis de los recursos humanos
procura constatar si estos son suficientes

en términos cuantitativos y cualitativos
para cubrir las actividades presentes y

futuras de la organizacién se trata de un
analisis de la fuerza de trabajo es decir el
funcionamiento de la organizacién
presupone que los empleados cuentan
con las habilidades los conocimientos y las
actitudes que desea la organizacion.




Analisis de operaciones y tareas: el

sistema de adquisicion de
habilidades.

Es el nivel de enfoque mas
restringido para realizar la

deteccidn de las necesidades de
capacitacion es decir el analisis se
efectla a nivel de puesto y se
sustenta en los requisitos que éste
exige a su ocupante.
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¢Cuales son los principales medios e
indicadores para hacer una deteccién
de las necesidades de capacitacion?
*Evaluacién del desempeiio

*Observacion

*Cuestionario

*Solicitud de supervisores y gerentes

*Entrevistas con supervisores y

gerentes

*Reuniones interdepartamentales

examen de empleados
*Reorganizacion del trabajo

*Entrevista de salida

*Analisis de puestos y especificacion

de puestos

*Informes periddicos de la empresa o
de produccion.




Existen algunos indicadores de
necesidades de capacitacion los
cuales sirven para sefialar hechos
que provocaran futuros
requerimientos de capacitacion o
problemas que se desprenden de
necesidades existentes

~Indicadores o priori

~Indicadores o posteriori

Establecimiento de objetivos
especificos de capacitacion.

La capacitacion y el desarrollo debe
tener objetivos claros y concisos y
desarrollarse para alcanzar las
metas organizacionales sin ellas el
disefio de programas significativos
de capacitacién y desarrollo sera
imposible.
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o proporcionar la deteccion de
las necesidades de
capacitaciéon?

équé se debe ensefiar?

équién debe aprender?
écuando se debe ensefiar?
¢donde se debe ensefiar?
écomo se debe enseiar?
équién lo debe ensenar?

Propdsitos de areas de capacitacion.

1.Conocimiento y valor de las
practicas sistematicas de recursos
humanos.

2.El conocimiento de los requisitos
legales de la igualdad de
oportunidades en el empleo.

3.Las habilidades para aplicarlos
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Objetivos de drea de capacitacion.

1.Citar las dreas de supervision
afectadas por las leyes laborales
sobre la discriminacion.
2.Exponer cémo obtener ayuda sobre 1)Deteccion de las necesidades de
asuntos relacionados con la igualdad capacitacién diagnéstico.

de oportunidades de empleo. 2)Programa de capacitacion para
3.Describir por qué términos atender las necesidades.

disciplina accion disciplinaria y 3)Implementacion y realizacion del
procedimientos de quejas. programa de capacitacion.
4.Describir nuestras acciones 4)Evaluacion de los resultados.
disciplinarias y procedimientos de

quejas indicando quiénes quedan

cubiertos.

La capacitacidon implica un proceso
de cuatro etapas a saber:
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