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Teoría organizacional ¿Qué es una organización? Elementos que constituyen a la organización 

La teoría organizacional proporciona las 

herramientas para analizar y entender de qué 

manera una empresa grande y poderosa, como 

Lehman Brothers, puede morir, y una empresa como 

Bank of América puede surgir casi de la noche a la 

mañana como un gigante en la industria. Nos permite 

comprender cómo una banda como los Rolling 

Stones, que opera como una organización de 

negocios mundial muy avanzada, puede gozar de un 

éxito fenomenal durante casi medio siglo, 

es aplicable a todo tipo de organizaciones. Puede 

ser entendida como el desarrollo de una estructura 

intencional y formalizada de funciones o puestos; o 

como una entidad económico-social (empresa), 

integrada por individuos y recursos (monetarios, 

tecnológicos, materiales, etcétera), que genera 

beneficios para la sociedad, y en la cual se basa el 

desarrollo de una nación. Las organizaciones son 

difíciles de observar. Lo que vemos son 

representaciones de éstas, como un edificio alto, 

una estación de trabajo o un empleado amigable.  

las actividades de producción y distribución la empresa 

se tiene que disponer de factores productivos, humanos 

y financieros. Hay que adquirir los materiales para 

introducirlos en el proceso productivo, con la 

determinación de la tecnología; así se obtienen los 

productos finales que después habrá que promocionar, 

distribuir y vender a un precio determinado. En 

definitiva, se necesita: 

UNIDAD I 

Para enfrentar la diversidad global, los administradores 

en Estados Unidos se dan cuenta de que la población 

interna del país cambia de manera significativa. En la 

actualidad, la población de minorías en Estados Unidos 

es de más de 100 millones, por lo que alrededor de uno 

de cada tres residentes de ese país pertenece a las 

minorías. Cerca de 32 millones de personas hablan 

español en casa, y casi la mitad de ellas dice que no 

habla inglés muy bien. El empleado promedio actual 

tiene más edad, y muchas mujeres, personas de color 

y migrantes buscan trabajo y oportunidades. 

 

 de avanzar. 

existe cuando las personas interactúan entre sí para 

realizar funciones esenciales que ayudan a alcanzar 

las metas. Las tendencias recientes en la 

administración reconocen la importancia de los 

recursos humanos, con la mayor parte de los 

enfoques nuevos diseñados para facultar a los 

empleados con magníficas oportunidades de 

aprender y contribuir, mientras trabajan juntos por 

lograr metas comunes. Los administradores 

estructuran y coordinan en forma deliberada los 

recursos organizacionales de modo que sea posible 

cumplir con el propósito de la organización. 

a) El patrimonio: conjunto de bienes, derechos y 

obligaciones de la empresa. Podemos distinguir entre. 

b) El factor humano: es el elemento activo de la 

producción. Está formado por las personas que aportan 

su trabajo a la empresa. Podemos hablar de 3 grupos. 

c) La Organización: los distintos elementos de la 

empresa deben ser coordinados, estableciendo los 

diferentes niveles jerárquicos y áreas de actividad; para 

que la empresa logre sus fines. La dirección será el 

estamento superior de la cadena 

d) Entorno: Es todo lo que rodea a la empresa, en el que 

influye y recibe influencias, ya que la empresa no vive 

aislada. En el tema 4 de esta misma unidad 

dedicaremos un tema a este componente tan 

importante que, de manera general, incluye. 
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Perspectivas sobre las organizaciones Dimensiones del diseño organizacional Entornos de las organizaciones 

el sistema de fábricas durante la Revolución 

Industrial representó problemas que las primeras 

organizaciones no habían enfrentado. Como el 

trabajo se realizaba en una escala mucho mayor y por 

un mayor número de trabajadores, las personas 

empezaron a pensar en cómo diseñar y administrar el 

trabajo con el fin de aumentar la productividad y 

ayudar a las organizaciones a lograr un máximo de 

eficiencia. La perspectiva clásica, que buscaba hacer 

que las organizaciones funcionaran como máquinas 

eficientes bien lubricadas, 

los administradores bien informados pueden dan 

forma a las organizaciones. El primer paso para 

entender a las organizaciones es buscar 

dimensiones que describan los rasgos de diseño 

organizacional específicos. Estas dimensiones 

describen a las organizaciones de manera muy 

similar a como los rasgos de personalidad y físicos 

describen a las personas. Las dimensiones 

organizacionales se dividen en dos tipos: 

estructurales y contextuales, Las dimensiones 

estructurales proporcionan etiquetas para describir 

las características internas de una organización. 

los factores del entorno están más próximos a la relación 

de intercambio y su influencia es más inmediata. Éste es 

el caso de los proveedores, los intermediarios, los 

competidores y otras instituciones comerciales que 

facilitan o promueven la actividad comercial o velan por 

el normal desarrollo de la misma. Estos factores 

constituyen el microentorno. 

UNIDAD I 

Frederick Winslow Taylor creó la administración 

científica que privilegia los trabajos y las prácticas 

gerenciales determinados de manera científica 

como la forma de aumentar la eficiencia y la 

productividad laboral. Taylor propuso que los 

trabajadores “podían ser reajustados como las 

máquinas, y que era posible recalibrar sus 

engranajes mentales y físicos para mejorar la 

productividad”.40 Insistió en que la administración 

en sí tendría que cambiar y enfatizó que era 

necesario cambiar las decisiones basadas en las 

reglas generales y la tradición por procedimientos 

precisos desarrollados después de un estudio 

cuidadoso de las situaciones individuales. 

Dimensiones contextuales  

El tamaño para la organización se puede medir 

como un todo o por sus componentes específicos, 

como una planta o división. Como las 

organizaciones son sistemas sociales, por lo regular, 

el tamaño se mide por el número de empleados. 

Otras medidas como las ventas totales o los activos 

totales reflejan también la magnitud, pero no 

indican el tamaño de la parte humana del sistema. 

Instituciones comerciales: El análisis de los elementos 

que intervienen en el sistema comercial debe 

completarse con el estudio de todas las partes que 

intervienen en la relación de intercambio. Esta 

participación puede ser directa, dando origen a 

transacciones, como en el caso de los proveedores o 

suministradores y de los intermediarios. 

 


