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La estructura organizacional designa
relaciones formales de subordinacion, como

el nimero de niveles en la jerarquia y el

Estructura de la organizacién

—— | tramo de control de los gerentes vy
supervisores. La estructura organizacional
identifica el agrupamiento de individuos en

departamentos y el de departamentos en la
organizacién total.

—

La estructura organizacional se refleja en el
organigrama. No se puede ver la estructura interna
de una organizacion como pudiera verse en la
manufactura de herramientas, las oficinas o los
productos. Aun cuando pudiéramos ver empleados
dedicados a sus responsabilidades, a realizar
diferentes tareas vy trabajar en distintas
ubicaciones, la Unica forma en que, de hecho, se ve
la estructura en la que estd implicita toda esta

~ actividad es por medio de un organigrama.

Perspectiva de procesamiento
de la informacién referente a
la estructura

La organizacidon debe estar disefiada de tal modo que
proporcione el flujo de informacion vertical y horizontal
necesario para alcanzar las metas generales de la
organizacién. Si la estructura no encaja en los
requerimientos de informaciéon de la organizacién, las
personas reciben muy poca informacion o dedican tiempo
a procesar la que no es vital para sus tareas, reduciendo asi

El énfasis en la eficiencia y el control se asocia
con tareas especializadas, una jerarquia de
autoridad, reglas y reglamentos, sistemas de
informacién formal, pocos equipos o fuerzas de

I~ | tareay latoma de decisiones centralizada, que

significa que los problemas y decisiones se
canalizan a niveles superiores de la jerarquia

la efectividad.

para su solucién.

Alternativas del —

\

Actividades de  trabajo
departamentos se crean para realizar tareas que se
consideran estratégicamente importantes para la
empresa. Por ejemplo, en una empresa
manufacturera comun, las actividades de trabajo
caen en un rango de funciones que ayudan a que

requeridas  Los

la organizacion cumpla sus metas, como Ila
contratacién y capacitacion de empleados por
parte del departamento de recursos humanos

La relacion de subordinacién, en muchas ocasiones
denominada cadena de mando, se representa en un
organigrama con lineas verticales. La cadena de mando debe
ser una linea de autoridad ininterrumpida que vincula a las
personas de una organizaciéon y muestra a quién se le reporta.
En una organizacidn grande como General Electric, Bank of
America o Microsoft, podrian necesitarse 100 o mas
organigramas para identificar las relaciones de subordinacion
entre los miles de empleados.
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: Caracteristicas del disefio

Modelos de diseio organizaciona

organizacional

Estructura funcional En una estructura funcional,
las actividades se agrupan por funcién comun del
nivel inferior al superior de la organizacién. Los
ingenieros se encuentran en el departamento de

. . ’ . . . . Vé —="
ingenieria y el vicepresidente de ingenieria es

responsable de todas las actividades de
ingenieria. Lo mismo ocurre con marketing,
investigacion y desarrollo y manufactura.

La estructura se crea en torno a procesos
centrales transfuncionales en vez de
tareas, funciones o geografia. Por eso se
anulan los limites entre departamentos.

Cliente de Ford Motor Company tiene
grupos de proceso central para el
desarrollo de negocios, suministros de
partes y logistica, servicio vehicular vy
programas v soporte técnico —

En un estudio reciente se observd que la
organizacién por funciones sigue siendo el
planteamiento dominante para el disefio
organizacional. Sin embargo, en el mundo
dindmico de la actualidad, muy pocas empresas
pueden tener éxito bajo wuna estructura
estrictamente funcional. Las organizaciones
compensan la jerarquia funcional vertical con la
instalacion de vinculos horizontales, como se
describid antes en este capitulo.

Los equipos auto dirigidos son la base del disefio y el
desempefio organizacionales, no los individuos. Schwa,
un restaurante en Chicago que sirve comidas con platos
multiples elaborados es dirigido por un equipo. Los
Por ejemplo, la Division de Servicio al | miembros se turnan de modo que todos tienen la
oportunidad de ser chef, lavaplatos, mesero o
telefonista. Hace reservaciones o da la bienvenida a los
comensales en la entrada.

Estructuras hibridas .

—
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muchas estructuras en el mundo real no existen en las formas
~ | puras que hemos descrito en este capitulo. En particular, la
mayoria de las organizaciones grandes utiliza a menudo una
estructura hibrida que combina las caracteristicas de varios
métodos disefiados para necesidades estratégicas especificas. La
mayoria de las empresas combina las caracteristicas de las
estructuras funcional, divisional, geografica, horizontal y de red
para aprovechar las fortalezas de varias estructuras y evitar
algunas de las debilidades. Las estructuras hibridas suelen
~— utilizarse en entornos de cambios rapidos porque ofrecen a la
organizacién una mayor flexibilidad.

productos o mercados, por lo comun se organiza
en divisiones auténomas de cierto tipo. Las
funciones que son importantes para cada
producto o mercado se descentralizan en
unidades auténomas. Sin embargo, algunas
funciones relativamente estables que requieren
economias de escala y una especializacién
profunda también se centralizan en las oficinas
corporativas. Sun Petroleum Products
Corporation (SPPC) se reorganizd6 a una
estructura hibrida para responder mejor a los
mercados cambiantes.




Aplicaciones del disefo estructural
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Se aplica cada tipo de estructura en diferentes
situaciones y cumple con distintas necesidades. Al
describir las diversas estructuras, se mencionaron
brevemente las condiciones como estabilidad o
cambio en el entorno y tamafio organizacional
relacionadas con la estructura. Cada forma de
estructura: funcional, divisional, matricial, horizontal,
de red o hibrida, representa una herramienta que
puede ayudar a que los gerentes hagan una
organizacion mas efectiva, dependiendo de las
demandas de su situacién.

la decisién mas importante que toman los
gerentes acerca del disefio estructural es
encontrar el equilibro correcto entre el
control vertical y la coordinacion
horizontal, dependiendo de las
necesidades de la organizacidn. El control
vertical se asocia a las metas de eficiencia
y estabilidad, en tanto la coordinacidn
horizontal se asocia al aprendizaje,
innovacion y flexibilidad.




