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OBJETIVOS DEL MARKETING
 Dentro de los objetivos del área de marketing es
necesario definir lo que se desea lograr con el
producto o servicio en términos de ventas,
distribución y posicionamiento en el mercado

INVESTIGACIÓN DEL MERCADO
 Las decisiones que se tomen en el área de marketing y en otras áreas de la
empresa, deben buscar la satisfacción del cliente; para lograrlo es necesario
conocer sus necesidades y cómo pueden satisfacerse

Promoción del producto o servicio 
Promover es, en esencia, un acto de información, persuasión y
comunicación, que incluye varios aspectos de gran importancia,
como la publicidad, la promoción de ventas, las marcas e,
indirectamente, las etiquetas y el empaque.

TAMAÑO DEL MERCADO 
 Es buscar, de manera objetiva y
con base en fuentes de información
confiables, cuántos clientes
posibles puede tener la empresa,
dónde están y quiénes son

CONSUMO
APARENTE 

Una vez que ha
definido el segmento
de mercado, debe
tratar de establecer el
consumo aparente que
dicho segmento
representa;

DEMANDA
POTENCIAL 

Si cuenta con un cálculo
del consumo aparente
(actual) del mercado, le
será fácil determinar el
consumo potencial del
producto o servicio de la
empresa 

ESTUDIO DEL MERCADO
 El estudio de mercado es el medio para recopilar, registrar y analizar datos
en relación con el mercado específico al cual la empresa ofrece sus
productos.

Publicidad
Su objetivo principal es crear un
impacto directo sobre el cliente para
que compre un producto, con el
consecuente incremento en las ventas  

Promoción de ventas 
Permiten presentar al cliente con el producto o
servicio de la empresa; la promoción de ventas
debe llevarse a cabo para que el cliente ubique al
producto o servicio de la empresa en el mercado

Producción 
Producción Transformación de insumos a partir de recursos humanos, físicos y
técnicos, en productos requeridos por los consumidores.
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ORGANIZACIÓN
 Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la
empresa para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos.

Estructura
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Funciones
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LAS 4 P´S
Las 4Ps del marketing mix significan: Producto, precio, punto de venta y
promoción. De acuerdo con la teoría del marketing mix, estas 4 “P” son
los componentes básicos de cualquier campaña de marketing exitos

PRESENTACIÓN DEL
MODELO DE

NEGOCIO

IMPLANTACIÓN
DEL MODELO
DE NEGOCIO

PLAN DE TRABAJO
consiste, básicamente, en asignar tiempos, responsables,
metas y recursos a cada actividad de la empresa, de tal
manera que sea posible cumplir con los objetivos que se
ha trazado y preparar todo lo necesario para el inicio de
operaciones. 

Establecer el sistema de distribución (generar los
acuerdos necesarios para subcontratar el servicio de
distribución o adquirir los recursos necesarios.
Elaborar un análisis de la competencia 
 Llevar a cabo el estudio de mercado

MARKETING

Diseñar el producto o servicio. � 
Definir el proceso de producción. � 
Determinar la ubicación de las instalaciones y su
distribución. � 
Especificar los requerimientos de mano de obra. 

PRODUCCION

Definir las funciones de la empresa y el personal que
las llevará a cabo. � 
Diseñar la estructura organizacional de la empresa. �
Establecer los perfiles de cada puesto. � 
Elaborar los manuales operativos de cada área
funcional. 

ORGANIZACION
El área de organización abarca también una serie de
actividades a realizar: � 

COSTOS Y GASTOS
 El costo es uno de los elementos más importantes para
realizar las proyecciones o planeaciones de un negocio. El
costo es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar
para pagar lo que se requiere en la operación de la
empresa, no tiene como fin la ganancia, en tanto que el
gasto sí se desembolsa con el objetivo de obtener
utilidades;

EL RESUMEN EJECUTIVO 
Es el concentrado de la información sobresaliente de
cada una de las áreas del plan de negocios. Un buen
resumen ejecutivo debe ser claro, conciso y explicativo,
no exceder de cinco páginas a doble espacio

Naturaleza del proyecto
El mercado
Sistema de producción
Organización
Contabilidad y finanzas
Plan de trabajo

CONTENIDO 

MODELO DE NEGOCIO 
Describe cómo una organización crea, captura y entrega
valor, ya sea económica o social, al cliente. El término modelo
de negocio abarca un amplio rango de actividades que
conforman aspectos clave de la empresa

 EL MERCADO
 El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la
empresa en relación con el precio, la promoción, la distribución y la
venta de bienes y servicios que ofrece, así como de la definición del
producto o servicio con base en las preferencias del consumidor

TALLER DEL
EMPRENDEDOR

 



CONCLUSIÓN DE LOS APRENDIZAJES DE LA ASIGNATURA
 

En conclusión, la asignatura me pareció interesante ya que me ayudo a ampliar mas mis
conocimiento sobre como se lleva a cabo un emprendimiento desde cero, es decir, desde que
"nace" u ocurre una idea dentro de nosotros, asimismo pude comprender que el iniciar un
negocio no es solo pensarlo y hacerlo, sino que para que este llegue a tener éxito y sea
rentable, se debe realizar siguiendo un proceso. Posteriormente, en lo que respecta al aula y
las clases impartidas durante el cuatrimestre, me parecieron muy entretenidas y fáciles de
comprender ya que el profesor utilizaba ejemplos relacionados a actividades de nuestra vida
cotidiana para explicar el tema que resultaban fáciles de comprender. Por ultimo, también
comprendí que aunque la asignatura no tenga demasiada relación con la carrera de
enfermería, dichos conocimientos adquiridos en esta me serán de ayuda en un momento
futuro de mi vida. :)


