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UNIDAD III 

DIRECCION Y 

CONTROL DE 

LOS 

SERVICIOS DE 

ENFERMERIA 

La dirección en 

los servicios de 

enfermería 

Las direcciones en las 

organizaciones sanitarias son las 

estructuras donde se desarrolla el 

liderazgo formal, que garantiza el 

poder incorporar las demandas 

profesionales que surgen de la 

evolución disciplinar y de los 

propios requerimientos sociales 

respecto de una atención de 

cuidados para la salud y el 

bienestar de las personas. 

Supervisión de 

enfermería  

Es la dirección democrática que 

orienta los esfuerzos y acciones 

del personal supervisor al logro 

de objetivo organizacionales 

mediante el desarrollo de las 

potencialidades del supervisor. 

Las acciones encaminadas a las 

supervisión y evaluación de los 

recursos humanos en enfermería 

son efectuadas en su mayor 

parte por :  

-jefa de enfermería  

-jefas de servicio  

-Subjefe 

-Supervisoras  

 

El control de los 

servicios de 

enfermería. 

El control o seguimiento de una 

persona sometida a una 

intervención sanitaria es una 

actividad del quehacer diario de la 

enfermería asistencial. En el 

paciente crónico, el control o 

seguimiento es una actividad 

central y forma parte del ritual en 

las visitas periódicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIDAD IV 

ECONOMIA DE 

LA SALUD 

APLICADA ALA 

GESTION 

HOSPITALARIA 

Abastecimientos 

y suministros  

Los establecimientos sanitarios 

consumen una gran cantidad de 

productos y servicios. Los médicos y 

las enfermeras emplean 

principalmente medicamentos en su 

trabajo, pero otros muchos productos, 

alimentación, impresos, material de 

oficina, material de laboratorio, etc. 

Son también necesarios para el 

perfecto funcionamiento de un 

establecimiento sanitario. Con el 

objetivo declarado de gestionar la 

reposición de los productos, los 

hospitales han creado unidades 

administrativas para su compra, su 

recepción, su almacenamiento y su 

distribución a los puntos de consumo. 

Tipos de 

hospitales 

-Hospital de primer nivel: Son aquellos 

en los que se busca que no haya que 

llegar al punto de curar una 

enfermedad. Son centros cuyo objetivo 

es el de promover la salud de las 

personas para que la incidencia de las 

patologías más frecuentes disminuya. 

-Hospital de segundo nivel: Son 

aquellos con el objetivo de tratar las 

enfermedades más prevalentes en la 

población. Es una atención más 

especializada pero que no requiere de 

intervenciones demasiado complejas. 

-Hospitales de tercer nivel: Son centros 

médicos cuyos servicios están muy 

especializados en una rama concreta 

de la Medicina. Los hospitales de tercer 

nivel están enfocados en el tratamiento 

de las enfermedades más graves, más 

extrañas y/o crónicas. Sus servicios se 

realizan en pacientes que, por 

cualquier motivo, no han podido ni 

prevenir la aparición de una patología a 

través de los hospitales de primer nivel 

ni evitar que una enfermedad derive en 

complicaciones graves en los 

hospitales de segundo nivel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


