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Unidad | Corrientes del pensamiento administrativo

En estas dos unidades veremos el concepto de administracion, las caracteristicas
de la administracion, funciones de la administracion, etapas de la administracion,
los conceptos basicos del departamento de enfermeria y servicios de enfermeria, la
organizacion de los servicios de enfermeria, la composicion del departamento de

enfermeria y las areas de enfermeria

Los antecedentes de la investigacion nacen debido a la necesidad humana para
organizarse, esta tiene como funcidon establecer un control social. Ahora bien,
etimolégicamente la palabra administracion proviene del latin de las raices ad que
significa “hacia, direccion, tendencia” y minister “subordinacion u obediencia”, a lo
cual la union de ambas le da el significado de “aquel que realiza una funcion bajo el

mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro.
Caracteristicas de la administracion

-Universalidad: de las organizaciones humanas que existen en todo el mundo, por
tanto, la administracion es universal, esto debido a que todas las organizaciones

humanas requieren de aplicarla para la produccion de satisfactores.

-Especificidad: Es la que puede aplicarse de forma especifica a otros fendmenos
distintos a la administracién pura, como lo es la administracién de la atencion de

enfermeria, contable y gubernamental.

-Unidad temporal: Esta se debe a las funciones administrativas ya que forman una

totalidad o un todo, al mismo tiempo que planifica, organiza, ejecuta y evalua.

-Unidad jerarquica: Esta es independiente del sistema de organizaciones aplicado
a los organismos sociales, por lo tanto, a nivel estratégico y operativo es
convencional para la administracién, ya que las decisiones deben ser apoyadas por

todos los niveles formando una sola jerarquia.
Funciones de la administracion

La enfermera en cualquier lugar en que se desemperie, hospital o en comunidad e

independiente del nivel de autoridad que ejerza, requiere de conocimientos y



habilidades que le permitan, planear, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar la atencion
de enfermeria y los servicios a su cargo. De forma que se logre ejercer influencia
positiva no soélo con el personal auxiliar de enfermeria, sino también con otros
profesionales, tanto del equipo de salud como otras disciplinas, permitiendo ademas
obtener el respeto, apoyo y compresion de la comunidad en general y de las

autoridades de salud en especial.
Etapas de la administracion

-Planificacion: Es un plan que se realiza para tener una guia de como queremos
implementar diversos proyectos y objetivos. Es un listado que detalla de forma
ordenada los procesos, recursos y el tiempo que seran necesarios para solucionar

un problema determinado o para alcanzar los objetivos.

-Organizacion: Son métodos y procedimientos puestos en practica para ordenar,

controlar y dirigir, con el fin de alcanzar sus metas y objetivos.
-Ejecucion: Es el proceso de realizar lo antes planeado, preparado y organizado.

-Control: Es la evaluacion de los procesos y del rendimiento administrativo, asi como

la identificacion de desviaciones y posibles anomalias.
Unidad Il Administracion estratégica de los servicios de enfermeria
Conceptos basicos departamento y servicios de enfermeria

El departamento de enfermeria es la unidad administrativa que se encarga de la

atencion del paciente.

Los servicios de enfermeria son una funcién importante en la atencién centrada en

las personas y comunidades, ya que abarca el cuidado auténomo y colaborativo.
La organizacion de los servicios de enfermeria

La organizacién de enfermeria representa como se estructura esta area en los
centros sanitarios. Esta es muy importante para definir y clasificar las tareas vy

responsabilidades de cada enfermero dependiendo del rango que ocupa.



Las funciones que cumple la organizacion dentro del departamento de enfermeria

son muy importantes ya que permite:

e Coordinar, dirigir y evaluar el funcionamiento de las unidades y servicios del
departamento de enfermeria y las tareas del personal de enfermeria
integrado en esta division.

e Preservar que cada area dentro de este departamento cumpla su cometido y
ofrezca una atencion sanitaria de calidad.

¢ |dentificar con claridad las necesidades de cada subdepartamento.

e Repartir de forma eficiente las funciones que provienen directamente del area

directiva.
Composicion del departamento de enfermeria

La division de enfermeria tiene una organizacion jerarquica la cual desprende
diferentes puestos de responsabilidad que coordinan y dirigen a los demas
empleados de este departamento. La composicion del departamento de

enfermeria hospitalario es la siguiente:

e Director de enfermeria. Esta persona ostenta la direccion del
departamento y es el maximo responsable.

e Subdirector de enfermeria. La persona encargada de la subdireccion
representa a la direccion en su ausencia y se responsabiliza de las
actividades que competen a este puesto de mando.

e Supervisor del area de enfermeria. Persona responsable de gestionar y
coordinar el area funcional enfermera, como por ejemplo el area de
hospitalizacion.

e Supervisor de apoyo. Este perfil se responsabiliza de la gestion de los
recursos materiales, de formacion o de calidad del centro sanitario.

e Supervisor de unidad. El gestor de esta area supervisa el adecuado
reparto de la actividad dentro de una unidad determinada de enfermeria

y también vela por la calidad de la asistencia sanitaria dentro del sector



que gestiona. Ademas, se encarga de gestionar los recursos humanos y

materiales de la unidad que representa.

Areas de enfermeria

Dentro de la organizacion de enfermeria existen actividades que se desarrollan em

las siguientes areas:

e Hospitalizacion

e Quiréfanos

¢ Unidades especiales
e Consultas externas
e Urgencias

e Areas de atencion sanitaria general
Conclusion

Es importante saber ejercer un buen liderazgo ya que esto es de suma importancia
en el departamento de enfermeria debido a que si queremos obtener un cargo mas
alto como lo es el de jefa de enfermeria pues tenemos que emplear un liderazgo
democratico y equitativo para asi evitar inconformidades en el personal de
enfermeria, de igual manera saber como motivar al personal para asi en conjunto

alcanzar nuestros objetivos y brindar una atencién de calidad.
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