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ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

INTRODUCCION

A continuacién, en este ensayo explicaré acerca de lo analizado en la unidad |
corrientes del pensamiento administrativo y la unidad Il administracion
estrategica de los servicios de enfermeria estudiadas en esta materia. Para
empezar es importante conocer que la administracién es un proceso constante
que dirige el trabajo individual y colectivo con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos propuestos, los cuales se alcanzan a partir de la consideracion de las
condiciones particulares y del entorno. Asimismo, es necesario saber que los
servicios de enfermeria son brindados por profesionales de distintas categorias
o perfiles y el personal de apoyo, a través de cuidados autébnomos y en
colaboracion que se brindan a personas sanas o enfermas, a través de
acciones de promocién de salud, prevencion de enfermedades o

complicaciones, curacion y rehabilitacién.

DESARROLLO

Ahora bien, dado que la administracion es el proceso que busca el control de
los recursos y darles un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos de una
institucion. Se puede decir que su origen e historia se remonta a los inicios de
la humanidad. Esto, cuando las personas tuvieron que organizarse para tareas
basicas como la recoleccion de alimentos y la construccion de sus viviendas.
por otro lado, algunas caracteristicas de la misma son la universalidad hace
relacion a que la administracion puede ser utilizada en cualquier tipo de
institucion o grupo social, Es interdisciplinaria dado que, la administracion se
puede relacionar con cualquier ciencia que use métodos, es un medio para
lograr un fin la administracion es eminentemente practica, eso significa que es
un instrumento que se utiliza para lograr un fin determinado, tiene jerarquia
para que funcione, tiene unidad temporal, su aplicacion es amplia puede operar
en todos los niveles de la organizacion, en las cuales existe jerarquia, es
especifica debemos considerar que la administracion se relaciona y se auxilia

de muchas otras ciencias y técnicas. Posteriormente otro aspecto importante



de la administracion es el proceso administrativo que es un conjunto de pasos
o etapas a seguir para la gestidon de los recursos internos, que abarcan el
capital humano, tecnoldgico y financiero. Dicta los procedimientos para que
estos se realicen de una manera mas eficiente y alineada con los objetivos de
la organizacion. El proceso administrativo esta conformado de cuatro fases
principales: planificacion, organizacién, direccién y control. En conjunto, todas
siguen un proceso ciclico, por lo que se reiniciara al completar su ultima
fase.La fase de planificaciéon es el primer paso de todo proceso administrativo.
Es en este punto donde se establecen los objetivos y metas de la empresa. La
organizacion consiste en distribuir las tareas y responsabilidades entre los
diferentes grupos de trabajo que componen la empresa. A partir de este punto,
se pone en ejecucion el engranaje interno de la compania. Por esta razén, la
direccion es considerada como una de las etapas dinamicas dentro del proceso
administrativo. La ultima parte del proceso consiste en asegurarse de que las
acciones planificadas se realicen tal como fueron trazadas. Al igual que la fase
de direccidn, esta pertenece a la etapa dinamica, ya que implica acciones
concretas dentro de la empresa.El control de las actividades realizadas por la

empresa ayuda a analizar sus puntos mas altos y bajos.

Posteriormente, la administracion estratégica de los servicios de enfermeria
consiste en elaborar el plan de accion para manejar y operar la prestacion de
los servicios inherentes a esta especialidad. Por ello algunas caracteristicas u
objetivos de dicha administracion son expresar la misiéon y vision de la
organizacion, sistematiza las relaciones internas, escribe la actitud proactiva de
la organizacion, tiene su base en la teoria de sistemas, recurre a las técnicas
especiales de la administracion de calidad y la gerencia de procesos,
proporciona claridad, es elaborada y dirigida por los niveles directivos mas
altos, establece un marco de referencia de la empresa, enfrenta mayores
niveles de incertidumbre que los planes tradicionales, cubre amplios periodos,
hace coincidir los recursos con las oportunidades del mercado a largo plazo.
Asimismo, la visién estratégica consiste en describir el camino de la empresa
en la preparacion de su futuro. Concluye sobre el producto, mercado, clientes,

tecnologia y aspiraciones. Una vision bien desarrollada es distintiva y



especifica. Evitar redactar conceptos genéricos que pueden ser iguales en

cualquier organizacion.

CONCLUSION

En conclusién, la administracion es fundamental porque es el 6rgano
encargado del progreso econémico organizado, como lo menciond Drucker. Por
ello, se puede inferir que es indispensable, no solo para el éxito de las
empresas con fines de lucro, sino para la sociedad en su conjunto y para todo
individuo que hace parte de ella. Y en el caso de enfermeria o un hospital es
fundamental para mantener el orden y control con los materiales y pacientes
que se tratan en el mismo. de igual forma en esencia, la administracion
estratégica en enfermeria es indispensable pues esta consiste en elaborar el
plan de accion para administrar y operar la prestacion de los servicios. y lograr
una optima organizacion que permita satisfacer necesidades, lograr utilidades o

prestar servicios en un hospital..
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