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Pslcologa organizacional
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1.7 analisis del ambiente
interno y externo

En la actualidad, en la
organizacion es de vital
importancia tener
informacion y
conocimiento de lo que
existe dentro y fuera, el
realizar un analisis con el
fin de darnos cuenta que

nos hace falta para crecer

organizacionalmente
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2.6 comunicacion en el
grupo de trabajo

Una buena comunicacion
en el equipo de trabajo
es esencial para generar
un entorno que impulse
un rendimiento
excelente, de hecho, un
factor clave del éxito de
un equipo de trabajo es
la calidad con las que sus
miembros intercambian
la informacion

1.1concepto de psicologia
organizacional

APLICADO

Psicologia
industrial/organizacional

La mayoria de nosotros
nacemos y morimos en
organizaciones, nos educan y
trabajamos en ellas pasamos
gran parte de nuestro tiempo
jugando y orando, en
organizaciones, ademas una
de las organizaciones mds
poderosas e importante, el
gobierno o estado

.
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Andlisis del
ambiente interno
y externo

1.10 caracteristica de la
personalidad

por dos componentes o
La organizacién como un sistema

todos los seres humanos

Ambiente es todo aguelio gue
rodea externar EHEgEgTE
organizackdn,

a las caracteristicas de la
personalidad que son
aprendidas

2.1 comunicacion

organizacional Elementos de la Comunicacion

Consiste en el proceso
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relaciones dentro delas
organizacion o externo

2.8 clima laboral de la
organizacion

Corresponde al ambiente
fisico del lugar de trabajo,
el clima laboral dentro de
una organizacion es la
medicidn de las relaciones
> 3 interpersonales entre
compafieros de trabajo de
subordinado a jefe y
viceversa
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La personalidad se configura

factores: el temperamento y el
cardcter, el temperamento:

i
poseen una herencia genética, i »k
cardacter: se denomina caracter

1.4 la psicologia industrial y la
organizacional

La psicologia industrial y
organizacional es el estudio
cientifico del comportamiento
dentro del ambito de los
negocios y de la industria, esta
interesada en el
comportamiento de tres
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amplias clasificaciones de
individuos, los trabajadores los
administradores y los
consumidores

1.12 los valores individuales

CARACTERISTICAS DE LA PERSONALIDAD y de las organizaciones
* (o El sistema de valores hace la
1) L %  descripcion delindividuo
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que ingresa a una
organizacion, pues alli
encuentran un sistema de
vida y cultura propia a la
cual se llega con cierta
escala de valores y
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creencias personales y es
inevitable, la influencia de la
cultura organizacional sobre

la conducta y valores del

2.2 elementos de la suieto

comunicacion

i FSTRUCTIRA

La comunicacién es un ORGANIZACIONAL

proceso de intercambio B
de ideas y contenidos
desde el emisor al
receptor y viceversa los
elementos mas
relevantes que
intervienen en la
comunicacién son,
emisor, receptor,
mensaje, codigo, canales
barreras, feed-back
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2.9 capacitacion laboral

Surge en el mundo como
respuesta a la necesidad de
mejorar permanentemente la
calidad y pertinencia de la
educacion y la formacién de
recursos humanos, frente a la
evolucién de la tecnologia, la
producciény en general, la
sociedad y elevar asi el nivel
de competitividad de las
empresas

1.6 el comportamiento
humano

El problema del
comportamiento humano
ha tenido diferentes
soluciones a través de la
historia desde antes de que
se iniciaran las
investigaciones,
psicoldgicas, filésofos,
antropdlogos y tedlogos
desarrollaron constructos
acerca del porqué del
comportamiento de una
persona en una
determinada situacion

2.3 estructura de una
organizacién

Las distintas partes que posee
una organizacion se puede
estructurar de maneras
diferentes de acuerda los
criterios y las variables de
base que se constituyan como
ejes, la departamentalizacion
es la actividad de formalizar la
distribucion del trabajo en
departamentos con el fin de
coordinar sus relaciones
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Tipos de capacitacion.
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2.10 tipos de capacitacion laboral

Roles

Promover el desarrollo integral
del personal y como
consecuencias el desarrollo de la

organizacion, propiciar y g
fortalecer el conocimiento i <
técnico necesario para el mejor !

desempefio de las actividades i

laborales, perfeccionar al RestRA00

SENSIBLE

UDER-PROMOTOR

INOEPENDENTE
DETERMNANTE
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RECEPTVO

TECNKO-ANALITKO

colaborador en su puesto de
trabajo

2.11 roles y puestos de trabajos

Rol, denominacién que describe
la parte de un proyecto de la
cual una persona esta
encargada, es un conjunto de
actividades y responsabilidades
asignada a una persona o un
grupo consiste en las conductas
que se espera de un grupo o
individuo dentro del equipo de
trabajo



