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Implicacion Para El Desempefio Y La Satisfaccion
Existe una gran cantidad de criterios que podrian medirse al
estimar el desempefio. Las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades son caracteristicas individuales que
interactian con la naturaleza del trabajo y de la organizacion
para producir comportamientos, los cuales, a su vez, afectan
los resultados. Como ejemplos de criterios para medir el
desempefio de los empleados tenemos: cantidad de trabajo,
calidad de trabajo, cooperacion, responsabilidad, conocimiento
del trabajo, asistencia, necesidad de supervision, etc.

Jerarquia de las necesidades de Maslow

La teoria se explica e ilustra en una piramide: en la base se
encuentran las necesidades mas basicas y esenciales; y en la
cuspide las més trascendentes. El ser humano se esfuerza por
ascender en la piramide y para ello debe satisfacer
necesidades cada vez mas complejas y que necesitan mas
tiempo para ser cumplidas. Cada categoria que compone la
pirdmide se constituye de necesidades similares y de igual
naturaleza.

Teoria de Factores de Herzberg

La Teoria de los Dos Factores, también denominada -Teoria de
los Factores de Higiene y Motivacion- fue fruto de un trabajo de
investigacion del psicologo Frederick Herzberg. La
investigacion se publicé en 1968 y consistid en entrevistar a
empleados de diversas organizaciones. Se interrog6 sobre qué
situaciones le gustaban y cuales le disgustaba de su trabajo,
con el fin de determinar qué espera la gente de su trabajo y
gue los satisface.

TEORIA BIFACTORIAL DE LA MOTIVACION

G. HERZBERG

Qué observas en el siguiente grafico?

Teoria de las necesidades Adquiridas de McClelland

La teoria fue desarrollada por David McClelland y sus socios en
el afio 1961. Ellos explican que las personas poseen tres
necesidades que operan a nivel inconsciente y son adquiridas
a lo largo de la vida mediante el aprendizaje. Ademas,
intervienen en simultdneo y generalmente se posee una
tendencia hacia una por sobre las demas. Estas necesidades
son: necesidad de logro o realizacion, necesidad de poder y
necesidad de afiliacién o social

Teoria de MccClelland

Concepto de conflicto y frustraciéon

Estado que se produce cuando la actividad realizada no logra
la satisfaccion de las necesidades, eso puede suceder por la
aparicion de barreras u obstaculos que impiden que el individuo
logre su objetivo.

Dichos obstaculos pueden ser de dos tipos: internos y
externos, los internos son aquellos que surgen del propio
individuo aqui podemos encontrar el miedo, la subvaloracion
mientras que los externos se deben a las condiciones reales
gue obstaculizan el logro del objetivo por ejemplo tiene sed y
no hay agua en el lugar donde se encuentra.




Tipos de conflicto

Es inevitable que entre personas surjan conflictos. El conflicto,
en general, se puede definir como una situacion de
enfrentamiento entre personas o grupos, que tiene diferentes
ideas sobre un tema.

En la empresa, es la confrontacién o desacuerdo entre ideas,
valores, objetivos o posturas sobre algin tema. Es inherente a
cualquier ambito laboral que haya conflictos. Y toda empresa
ha de tener mecanismos para detectarlos, prevenirlos y
resolverlos. Hay diferentes tipos de conflictos: individuales
(que afectan a un solo trabajador), o colectivos; horizontales o
verticales (segun los niveles jerarquicos afectados), etc.

Estrés laboral

El estrés laboral es un fenémeno, cada vez mas frecuente,
que estd aumentando en nuestra sociedad, fundamentalmente
porque los tipos de trabajo han ido cambiando en las Ultimas
décadas. Afecta al bienestar fisico y psicolégico del trabajador
y puede deteriorar el clima organizacional.

Actualmente, por la relevancia de la informacién en los
procesos de produccién, precisan esfuerzo mental tareas que
tradicionalmente requerian sélo fuerza muscular. Ademas, el
ritmo de trabajo ha ido incrementandose, ya que con un
nimero menor de trabajadores tienen que alcanzarse mejores
resultados.

Métodos para el manejo de estrés

El primer paso para manejar el estrés es reconocer la
presencia del estrés en su vida. Todo el mundo experimenta el
estrés de manera diferente. Es posible que se enoje o esté
irritable, que no pueda dormir o que sufra dolores de cabeza o
malestar estomacal.

¢Cudles son las sefiales del estrés en usted? Una vez que
conozca las sefiales que debe buscar podrd comenzar a
manejarlo.

MANEJO Y
CONTROL
DEL ESTRES

Personalidad dentro de los grupos
El tipo de personalidad empresarial que tengas puede afectar la
forma en que ejecutes la empresa. Te puede dar una ventaja
conocer este tipo de personalidad para que puedas evaluar como
tomas tus decisiones de negocios. Hay cuatro tipos basicos de

personalidad empresarial. Aunque pueden tener diferentes
nombres, dependiendo con quién hables, las caracteristicas de cada
tipo de personalidad se corresponden con un conjunto basico de
rasgos de personalidad.
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Tipos de equipos de trabajo y su comportamiento
Tales modelos de comportamiento son: econdémico, social,
racional retrospectivo, moral, y cognitivo — interpretativo.
¢ Cuédles son los 4 niveles del comportamiento organizacional?
Suelen diferenciarse cuatro niveles diferentes: nivel individual,
nivel de equipo, nivel de empresa y nivel de empresa
extendida.

Tipos de lideres en una organizacion

Liderazgo Laissez-faire

Es un lider que trabaja en positivo, confiando en el saber hacer
de sus empleados. Liderazgo democréatico s

Los lideres que apuestan por esta tipologia creen firmemente
en la relevancia de la implicacion de sus empleados. Liderazgo
autocratico : :

Se sittia al extremo contrario del anterior tipo de liderazgo, el
democrético. :

Concepto de liderazgo

La aparicion de los primeros lideres se remonta a antes de
Cristo. Platén ya plante6 en su obra cudles son las cualidades
de un lider. De este modo, han sido muchos los autores desde
el comienzo de los tiempos que han utilizado el concepto de
liderazgo en sus ensefianzas.

Los grandes gobernadores de la historia se han visto
respaldados por buenas dotes de liderazgo. En el caso de
Hitler, consigui6é llegar al poder por el gran nimero de
ciudadanos que habia conseguido embaucar y convencer de
sus planteamientos.

Leadership
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