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i, PROCKLSO

ADMINISTRATIVO

QUE ES

Se define como el conjunto de
G pasos o etapas sucesivas e
L l interrelacionadas entre si, a

’roceso Admlmstratlvo Planeacion y Orgamzauon

Sl Sl traves de las cuales se efectua
1a administracion.

PLANEACION

Es la base del proceso administrativo, esta fase consiste
en formular planes que serviran de guia para el
accionar de la organizacion de manera eficiente.
Planear implica establecer objetivos y cursos de accién
para alcanzar dichos objetivos que contribuiran al éxito
de la organizacién. El objetivo de este trabajo
investigativo es andlizar los fundamentos de la
planeacién como fase esencial en el proceso
administrativo debido a que todas las demds etapas
parten del proceso de planeacién.

ORGANIZACION

Aqui debes establecer quién, cuando y
cOmo se realizara cada tarea
propuesta en la etapa de planificacion,
ya sea mediante la conformacion de
grupos de trabajo o la asignacion de
tareas individualizadas en funcion de
sus habilidades y capacidades.

DIRRECCION

En este punto, se designara a un guia, quien se
encargara de liderar todos los equipos de
trabajo para que se apeguen al plan
establecido. Debe apoyar al personal en todo
momento ante cualquier necesidad que surja
en el proceso y dar solucidon a las
problematicas que se puedan presentar en el
camino.

CONTROL

Es una de las etapas mds importantes, ya que la
mayoria de las empresas operan en ambientes
volatiles, por lo que su recurrente revisiéon y andlisis
es relevante para conocer el funcionamiento e
impacto de los procesos administrativos
implementados. Contribuye a analizar los puntos
mas altos y los mas bajos, sus causas y sus posibles
mejoras. Aqui puedes establecer diferentes filtros de
verificacién de la calidad en tus productos y servicios,
de tus procesos, de tu trato con el cliente, etc




